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0ZNAMENIE SKODOVE) UDALOSTI - POISTENIE OSOBNYCH VECI A KARTY

Tesi nds, ze mate poistenie prave u nas. Verime, ze vam pomo0zeme zvladnut vzniknutU situdciu.

Spisali sme sthrn najdélezitejSich bodov, vdaka ktorym mézeme vasu udalost vybavit €o najrychlejSie. Prosim venujte im pozornost.

1. Nasledujuci formuldr vyplite elektronicky.

2. Nezabudnite uviest vas$ e-mail a telefén, potrebujeme ich k tomu, aby sme vdm mohli posielat aj zabezpetenu komunikdciu a vy
nebudete musiet chodit na postu. NaSa komunikacia bude vdaka tomu €o najrychlejsia.

3. Pre vybavenie Skodovej udalosti potrebujeme mimo tohto formuldra aj nasledujice doklady (vzdy iba kdpiu - sken alebo foto), podla
typu udalosti, ktord nahlasujete (v pripade viacerych suvisiacich udalosti prosim dolozte vSetky doklady):

A

O
O
O

V pripade zneuzitia odcudzenej alebo stratenej platobnej karty alebo v pripade zneuzitia internetovych platieb:
policajnu spravu (doklad o hldseni na policii)
vypis z U¢tu s vyznatenim neopravnenych transakcii

vysledok reklamaéného konania vydany bankou

V pripade odcudzenia hotovosti:

policajnu spravu (doklad o hldseni na policii)

vypis z G¢tu s vyznaéenim transakcii, vykonanych pred odcudzenim hotovosti

V pripade straty alebo odcudzenia osobnych, alebo sluzobnych veci:

policajnu spravu (doklad o hldseni na policii v pripade odcudzenia)

doklady preukazujuce kipnu cenu stratenych alebo odcudzenych veci

doklady preukazujice kipnu cenu novych veci (napr. doklad o kipe, doklad o vyhotoveni klG¢ov/osobnych dokladov, a pod.)
rozhodnutie zamestndvatela o tom, Ze si vo¢i poistenému uplatiiuje ndhradu Skody (v pripade odcudzenia sluzobnych veci)
V pripade zneuzitie SIM karty mobilného telefénu alebo tabletu:

policajnu spravu (doklad o hldseni na policii)

doklad od mobilného operatora potvrdzujici zablokovanie SIM karty

doklad potvrdzujici vySku finanénej straty, ktord poistenému vznikla zneuZitim SIM karty

fakturu od mobilného operatora

V pripade nedodania tovaru, sluzby alebo dodanie chybného/poskodeného/iného tovaru pri nakupe na internete:

policajnu spravu (doklad o hldseni na policii)

vysledok reklamacného konania alebo doklady z pisomnej alebo e-mailovej komunikacie s predajcom

V pripade nahodného poSkodenia mobilného zariadenia:

doklad o Ghrade nakladov za opravu zariadenia alebo doklad o nadobudnuti ndhrady (v pripade nerentabilnej opravy)
doklad o diagnostike zariadenia zo servisu

V pripade poistenia asistenénych sluzieb:

doklady podla pokynov administratora, ktorého kontaktujte na tel. +421 220 510 820 najskér do 3 dni od zistenia udalosti

4. Ak by nam niektory doklad chybal, budeme si ho od vds musiet vyZiadat a $etrenie vasej udalosti sa tak zbytoéne pred(zi.

5. VsSetky potrebné doklady poslite spolu s ozndmenim na e-mail: cardifslovakia@cardif.com.
Zaslanim vSetkych dokladov spolu e-mailom urychlite rieSenie udalosti.

6. DalSie informdcie ndjdete na naSom webe a pokial mdte nejaké otdzky, kontaktujte nase Klientske centrum.
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Udaje o poistenom, ktory poistenie uzatvoril (t4to osoba je tiez opravnend nahlasit skodovy udalost, a to aj za ostatnych &lenov rodiny)

Meno a priezvisko): | - Statnapristusnost.
Rodné ¢islo: 7  Telefon**: +

Datum narodenia*: | Email**:

* vyplnit, ak rodné ¢&islo nebolo pridelené ** v pripade uvedenia suhlasite s pouzitim tohoto Udaju pre komunikaciu tykajucu sa tejto udalosti

Cislo zmluvy / poistenia:

Adresa trvalého pobytu:

Ulica: ~ Supisné &islo: Cislo bytu/domu:

Obec: | PSC: - Stat:

KoreSponden€na adresa, pokial je odliSnd od trvalej:

Ulica: ~ Supisné &fslo: Cislo bytu/domu:

Obec: PSC: - Star

Udaje k udalosti

Datum vzniku nahlasovanej Skodovej udalosti:

Komu sa Skodova udalost stala? [ | Poistenému, ktory poistenie uzatvoril
[ 1 Rodinnému prisludnikovi poisteného, ktory poistenie uzatvoril

Vztah rodinného prisludnika k poistenému [ ] Manzel/ka [ | Partner/ka | | Dieta

Bola udalost nahlasend aj inej poistovni? [ | Nie [ ] Ano - ndzov poist’ovne:%

Bola udalost nahldsena policii? "I Nie [] Ano - kedy: |

Typ nahlasovanej $kodovej udalosti (v pripade viacerych suvisiacich udalosti vyznacte krizikom vSetky relevantné):
[ ] zneuZitie platobnej karty

zneuzitie elektronickych platieb

odcudzenie hotovosti

strata/odcudzenie alebo odcudzenie osobnych, alebo sluzobnych veci

zneuzitie SIM karty mobilného telefonu alebo tabletu
nedodanie tovaru, sluzby alebo dodanie chybného/poskodeného/iného tovaru pri nakupe na internete

ndhodné poskodenie mobilného zariadenia

OO0O0O000O0O

asistenc¢né sluzby

Podrobny popis okolnosti, za akych doslo k $kodovej udalosti alebo, za akych bola $kodova udalost zistena:

BNP Paribas Cardif Poistoviia, a. s., Bottova 2A, 811 09 Bratislava - mestskd ¢ast Staré Mesto, tel.: 421-2-5824 0011, fax: 421-2-5824 0019,
| http://www.bnpparibascardif.sk/, cardifslovakia@cardif.com, IC0: 36 53 49 78, ICDPH: SK2021475885, zapis v OR MS BA IIl, odd. Sa, vL. & 2547/B |



|_ BNP PARIBAS
'S

L

#2 CARDIF

A) Vypliite v pripade zneuzitia, odcudzenej alebo stratenej platobnej karty, alebo v pripade zneuzitia internetovych platieb

K udalosti doslo v désledku: [ ] straty platobnej karty [ | odcudzenia platobnej karty [ ] zneuzZitie internetovych platieb
Cislo platobnej karty: | Cislo Gétu: |
Celkovd vySka neoprdavnenych transakcif: ,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, €

Jednd sa o zneuzitie platobnej karty s pouzitim PIN? [ | Nie [ | Ano

Datum a Cas kedy doslo k prvému zneuzitiu platobnej karty / zneuzitiu elektronickej platby:

Datum a Cas kedy doslo k blokdcii platobnej karty / pristupovych Udajov k bankovnictvu:

V pripade odcudzenia/straty - datum, kedy doslo k odcudzeniu platobnej karty resp. ddtum kedy bola jej strata zistend:
B) Vypliite v pripade odcudzenia hotovosti

Sposob odcudzenia hotovosti: [ | nuteny byber pod hrozbou fyzického nésilia

[ ] odcudzenie hotovosti po jej vybere

Datum a ¢as odcudzenia hotovosti:

Odcudzend tiastka: €

C) Vyplite v pripade straty alebo odcudzenia osobnych, alebo sluzobnych veci

K $kodovej udalosti do$lo v désledku: [ | straty [ | odcudzenie

Vymenujte prip. konkretizujte osobné / sluZzobné veci, ktorych sa Skodova udalost tyka:
Typ veci (napr. fotoaparét, kabelka, ...) Cena povodnych Datum kupy Cena novych Datum kupy

—>
V pripade, ze
ste uz zakupili
néhradné veci
vyplnte aj ich
cenu a datum
ich ndkupu

Mooy

a dh d d) dh b dh dd db b

Pozndmky k polozkam:

D) Vypliite v pripade zneuzitia SIM karty mobilného telefénu alebo tabletu

K zneuzitiu SIM karty do$lo v dosledku: [ | straty [ | odcudzenia mobilného telefénu alebo tabletu

Mobilny operator, ktory kartu vydal: Typ volacieho programu:

Bolo zneuzitie SIM karty hlésené mobilnému operédtorovi? | | Nie [ |Ano  D4tum a &as prvého zneuzitia:

Bola SIM karta zablokovand? [ | Nie [ | Ano - kedy (d4tum a éas): |

Nahradna SIM karta vydand dna: Ndklady spojené s ndhradou SIM karty v sume: €
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E) Vypliite v pripade nedodania tovaru, sluzby alebo dodanie chybného/poSkodeného/iného tovaru pri nakupe na internete

Datum a ¢as nakupu:

Nazov internetového obchodu: |

Vy3ka finanénej straty: | €

F) Vyplite v pripade nahodného po$kodenia mobilného zariadenia

Néklady na opravu poSkodeného zariadenia (ak je zariadenie opravitelné): €

Néklady na kipu nového zariadenia (ak je zariadenie neopravitelné): €

G) Vyplnite v pripade vyuZitia asistenénych sluZieb

Datum vzniku udalosti:

Coho sa udalost tykala:

Udaje k pripadnej vyplate poistného plnenia

Cislo GEtu poisteného v tvare IBAN pre pripadny vyplatu poistného plnenia a preplatenia nakladov

Odoslanim tohoto formuldra potvrdzujem, ze mnou uvedené informdcie sU Uplné a pravdivé, nezamléal/a som Ziadnu skuto¢nost, ktord by mohla mat vplyv na Setrenie udalosti
a stanovenie vy$ky poistného plnenia.

V pripade, Ze pri elektronickom odoslani formuldra vzniknU pochybnosti ohladom identifikdcie odosielatela tohto formuldra, méze poistitel pozadovat doplnenie v pisomnej
listinnej forme. Zaroven je nasou povinnostou vés informovat, Ze elektronickd komunikdcia nemusf byt vzdy Uplne bezpe¢nd.

Ak mi vznikne prdvo na poistné plnenie, Ziadam o jeho poukdzanie na vy3sie uvedené bankové spojenie.

Beriem na vedomie, Ze poistitel je oprdvneny podla § 78 zdkona ¢. 39/2015 Z. z. o poistovnictve zistovat, ziskavat, zaznamendvat, uchovavat, vyuZivat a inak spraciUvat osobné
Udaje klientov aj bez ich suhlasu, a to v rozsahu nevyhnutnom pri uzavreti poistnej zmluvy a sprdve poistenia.

v dna | Podpis oznamovatela
(pokial formuldr tlacite)

Podmienky spracovania osobnych Udajov su uvedené v Oznameni o ochrane osobnych Udajov, ktoré je k dispozicii na www.bnpparibascardif.sk.

So svojou staznostou na postup poistitela sa moZete obrdtit na organ dohladu nad poistovnictvom a finanénym sprostredkovanim, ktorym je Narodnd banka Slovenska. StaZovatel
sa moze, v pripadoch ustanovenych Zdkonom ¢. 391/2015 Z. z. o alternativnom rieSeni spotrebitelskych sporov, obratit na subjekt alternativneho rieenia sporov, napr. na Utvar
poistovacieho ombudsmana, zriadeny Slovenskou asocidciou poistovni. Zoznam vsetkych subjektov alternativneho rieSenia spotrebitelskych sporov je uvedeny na internetovej
strdnke Ministerstva hospodarstva SR www.mhsr.sk.

Tento vyplneny formular ulozte a zaSlite spolo¢ne s dokladmi (sken alebo foto) vypisanymi na prvej strane tohto dokumentu na e-mail:
cardifslovakia@cardif.com.
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