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Clénok 1  Definicie pojmov

Pre tieto poistné podmienky st definované nasledujice pojmy:

. Poistnik — fyzicka osoba alebo pravnické osoba, ktora s poistovatelom uzatvorila poistnt zmluvu a je

povinna platit poistné.

Poistovatel — Poistoviia Cardif Slovakia, a.s., so sidlom Plynarenska 7/C, 821 09 Bratislava, ICO:

36 534 978, ktora s poistnikom uzatvorila poistni zmluvu.

Poisteny — fyzicka osoba, ktora je viastnikom tovaru, na ktory sa vztahuje poistenie predizenej zaruky

v zmysle tychto poistnych podmienok a podla uzatvorenej poistnej zmluvy.

Pouzivatel tovaru — osoba uZivajlca tovar so sihlasom poisteného alebo poistnika.

5. Opravnena osoba - osoba, ktorej vznika v pripade poistnej udalosti pravo, aby jej bolo vyplatené

poistné pinenie. Opravnenou osobou v zmysle tychto poistnych podmienok je poisteny.

Poistna udalost — nahodna skutoénost, ktora nastala pocas trvania poistenia a s ktorou je spojeny

vznik povinnosti poistovatela pinit v slade s tymito poistnymi podmienkami a uzatvorenou poistnou

zmluvou.

Zagiatok poistenia - okamih, ktorym sa osoba, na ktorl sa vztahuje poistenie stala poistenym,

poistovatel' nadobudol pravo na poistné a vznikla mu povinnost pinit ak nastane poistna udalost.

Zagiatok poistenia sa stanovi na 0:00 hod. diia Ucinnosti pristipenia k poisteniu.

8. Tovar - vyrobok zakipeny v Obchode poistenym na sikromné pouZitie, blizSie ureny v poistnej
zmluve a tychto poistnych podmienkach.

10. Obchod - obchodné siet predajni prevadzkovana spoloénostou NAY a.s. so sidlom Tuhovska 15, 830
06 Bratislava, ICO: 35 739 487 alebo jeho obchodnych zastupcov, zabezpedujlica maloobchodny
predaj tovaru, priCom za obchod NAY sa povazuje aj internetovy obchod na internetovej stranke
www.nay.sk, resp. iné komunikacné prostredia, prostrednictvom ktorych je mozné si kupit tovar.

11.Kupna cena tovaru — maloobchodné cena tovaru v pinej vyske bez zliav, vratane DPH, aktuaine
platna ku driu kupy tovaru v Obchode, v ktorom bol tovar zakipeny.

12.Casova cena tovaru — cena, ktori mal tovar v okamziku nahlasenia poistnej udalosti. Casova cena
tovaru sa stanovi tak, Ze sa od kupnej ceny tovaru odpocita 1 % z tejto kipnej ceny za kazdy zacaty
mesiac od datumu zakupenia tovaru.

13.Z&konnéa zéruka — zaruka poskytovana na tovar predajcom, v zmysle platnych pravnych predpisov.

14.Predizena zaruka — zaruka v rovnakom rozsahu ako zakonna zaruka, ktora sa vztahuje na tovar po
uplynuti zakonnej zaruky.

15.Doba predizenej zaruky — doba, podas ktorej sa na tovar vztahuje predizena zaruka, ktora zagina
plyndt dfiom nasledujicim po uplynuti doby zakonnej zaruky a jej dizka je stanovena v poistne]
zmluve.

16.Funkénda porucha tovaru — ndhla a neo¢akavana strata funkénosti tovaru, na ktordl by sa vztahovala
zakonna zaruka, pokial by k nej do$lo pocas platnosti zakonnej zaruky.

17.Znicenie tovaru — taka funkéna porucha tovaru, pri ktorej je na zéklade pisomného vyjadrenia servisu
jeho oprava nemozna alebo by bola neekonomicka.

18.Servis - autorizované servisné miesto uréené poistovatefom na posudenie rozsahu poskodenia
tovaru a jeho opravu.

19.Prostriedky dialkovej komunikécie - prostriedok, ktory bez sucasného fyzického kontaktu medzi
Poistnikom/poistenym a poistovatefom mozno pouzit za Ucelom vzniku, zmeny alebo zaniku
poistenia, najmé internet, elektronicka posta, telefon, fax, adresny list, ponukovy kataldg.

20.Pristdpenie k poisteniu - prejav véle, vyjadrujuci jednoznacny suhlas s poistnou zmluvou,
uzatvorenou medzi poistnikom a poistovatelom.
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Clanok 2 Druh a predmet poistenia

1. V rémci nezivotného poistenia poistovatel dojednava poistenie predizenej zaruky

2. Predmetom poistenia je tovar.

3. Spologne s poistenim predizenej zaruky, podra ods. 1. tohto &lanku, moze byt dojednané i poistenie
nahodného poskodenia tovaru. Na toto poistenie sa vztahuju VSeobecné poistné podmienky pre
poistenie nahodného poskodenia tovaru NAY.

Clénok 3 Podmienky pre vznik poistenia

. Poistenie v rozsahu podra tychto poistnych podmienok vznika v pripade, Ze bol navrh pristipenia k
poisteniu podla ods. 4 tohto ¢lanku platne vyhotoveny len pre fyzicku osobu, ktord zakupila tovar
v Obchode, zaplatila kiipnu cenu tovaru alebo jej ¢ast Uctovani Obchodom, vratane vSetkych platieb
vo vztahu k poisteniu uvedenych v navrhu pristipenia k poisteniu v pinej vyske a tovar riadne
prevzala.

2. Poistenie v zmysle tychto poistnych podmienok nie je mozné dojednat v stvislosti s kiipou tovaru:

a\ na ktory neposkytuje predajca zakonnd zéruku,

b\ ktory je kupovany za u¢elom jeho dalSieho predaja alebo za ucelom akejkolvek inej podnikatelskej
Ginnosti,

c\ v ¢ase jeho nakupu uz pouzitého,

d\ zakipeného v katalégovom obchode, obchode s pouzitym tovarom, trznici alebo akejkolvek nestalej
obchodnej prevadzkarni,

e\ ak ide otovar, ktorym su mobilné telefény, malé prenosné pristroje (s vynimkou tabletov, GPS
navigacii, mp3 a mp4 prehravacov), klavesnice, elektronické hudobné nastroje, dialkové oviadace,
lampy, filtre a akykolvek spotrebny materiél,

f\ ktorého kiipna cena je niz8ia ako 49 EUR vratane DPH, alebo vy3ia ako 2 660 EUR vratane DPH.

g\ po uplynuti 30 dni odo dfia jeho prevzatia

3.V poistnej zmluve mézu byt stanovené i dalSie podmienky pre vznik poistenia, predovsetkym vo
vztahu k druhu a hodnote tovaru ktorého sa mdZe poistenie predizenej zaruky tykat.

4. Navrh pristipenia k poisteniu vypracuje poistovatel podlfa zadania poisteného, pricom navrh
pristipenia k poisteniu sa povazuje za vyhotoveny:

a) okamihom jeho podpisu poistenym, pokial sa navrh pristipenia k poisteniu vypraciva v pisomnej
forme alebo

b) okamihom, ked' poistitel dostal ozndmenie o prijati navrhu pristipenia k poisteniu, ktory bol podany
prostrednictvom prostriedkov dialkovej komunikacie. Za oznamenie o prijati navrhu pristipenia k
poisteniu sa vzmysle tychto poistnych podmienok povaZuje elektronicky zaznamenana, jasna
a kladna odpoved osoby, ktorej bol navrh pristtpenia k poisteniu vypracovany.

5. Pristupenie k poisteniu na zaklade navrhu na pristipenie k poisteniu je G¢inné momentom, kedy su
sti¢asne spinené vSetky podmienky podfa tohto ¢lanku.

Clanok 4  Poistna doba, za¢iatok a koniec poistenia

1. Poistnou dobou je doba, poCas ktorej je zaruka na tovar poskytovana predajcom v zmysle platnych
pravnych predpisov, predizena o dobu predizenej zaruky dojednan v poistnej zmluve a uvedend
v pristUpeni k poisteniu. Poistnd doba nemdze byt dihSia ako 5 rokov.

2. Zaciatok poistenia sa stanovi na 0:00 hod. diia Ucinnosti pristtpenia k poisteniu.

3. Koniec poistenia sa stanovuje na 24:00 hodinu posledného diia poistnej doby podra ods. 1., pokial nie
je uvedené v Clanku 9 tychto poistnych podmienok inak.

Clanok 5 Poistné
1. Poistné je Uhrada za poskytovanie poistnej ochrany dohodnutej v uzatvorenej poistnej zmluve.

VSEOBECNE POISTNE PODMIENKY PRE POISTENIE PREDLZENEJ ZARUKY NAY

2. Poistné sa plati jednorazovo za cell poistni dobu, splatnost a vyska poistného je stanovena
v poistnej zmluve.

3. Zakladom pre vypocet poistného je kipna cena tovaru, ato bez ohladu na to, ¢i bola tato cena
zaplatena v pinej vySke alebo iba jej Cast Uctovana predajcom tovaru.

4. Akakolvek platba sa povazuje za zaplatenti okamihom ked je prislusna suma odovzdand v hotovosti
prijemcovi platby alebo def, hodina a mindta, kedy déjde k pripisaniu prislu$nej sumy na Ucet
prijemcu.

Clénok 6  Poistna udalost

1. Poistnou udalostou sa rozumie funkéna porucha tovaru, ku ktorej doslo pogas trvania doby predizene;
zaruky, so zohladnenim obmedzeni uvedenych v ods. 2. a ods. 3. tohto ¢lanku.

2. Poistnou udalostou nie je funkéna porucha tovaru, ku ktorej ddjde pocas doby platnosti zakonnej
zaruky na tovar poskytovanej predajcom, bez ohladu na to, ¢i predajca poistenému narok na zaruént
opravu uznal.

3. Pre Ucely tychto poistnych podmienok sa driom vzniku poistnej udalosti rozumie den, ked bola
funkéna porucha tovaru oznamené poistovatelovi.

Clanok 7 Poistné pinenie

1. V pripade poistnej udalosti, vznika poistenému narok na poistné plnenie takto:

a\ ak je mozné tovar podla pisomného stanoviska servisu opravit, tak sa vy$ka poistného plnenia
rovna nakladom na opravu tovaru, maximaine vSak 1000 EUR za jednu poistnd udalost, pricom
vySka poistného pinenia nepresiahne ¢asovu cenu tovaru.

b\ v pripade, ze doSlo k zniCeniu tovaru alebo naklady na jeho opravu prevySuju 1000 EUR, vyska
poistného plnenia sa rovna ¢asovej cene zni¢eného tovaru.

c\ poistovatel poskytne poistné plnenie z poistenia maximalne trikrat pocas jedného roka.

d\ sucet poistnych plneni, potas celého trvania poistenia, nesmie presiahnut ¢asovl cenu tovaru
platnt v ¢ase vzniku aktuaine posudzovanej poistnej udalosti.

e\ na poisteného sa nevztahuje ziadna spoludcast.

2. Poistovatel je povinny poskytn(t poistné plnenie do 15 dni len ¢o skongil vySetrovanie potrebné na zistenie
rozsahu svojej povinnosti plnit. Ak sa nemdze skoncit vySetrenie do jedného mesiaca po tom, ako sa
poistovatel o poistnej udalosti dozvedel, je poistovatel povinny na poziadanie poskytnit poistenému
primerany preddavok. Lehota jedného mesiaca neplynie, pokial je Setrenie znemoznené alebo stazené vinou
poisteného.

3. Poistné pinenie bude uhradené prevodom na bankovy Ucet podfa pokynov poisteného.

4. Poistovatel je opravneny poistné plnenie odmietnut:

a\ ak sa dozvie az po poistnej udalosti, Ze jej pricinou je skutoénost, ktorli pre vedome nepravdivé
alebo neupiné odpovede nemohol zistit pri dojednavani poistenia, a ktord pre vznik poistenia bola
podstatna, alebo

b\ ak poisteny pri uplatiovani si prava na poistné pinenie uvedie vedome nepravdivé alebo Ucelovo
skreslené Udaje tykajuce sa vzniku udalosti alebo jej rozsahu alebo podstatné udaje o takejto
udalosti zamlci.

Odmietnutim poistného pinenia pod'a tohto ods. poistenie zanikne.

5. V pripade, Ze nastane taka poistna udalost, ku ktorej dojde nasledkom uZitia omamnych latok, alebo
liekov v davkach nezodpovedajicich lekarskemu predpisu, alebo spdsobena uzitim alkoholu, i
sstavnym alkoholizmom, je poistovatel opravneny poistné plnenie z poistnej zmluvy primerane
znizit, podra toho aky vplyv mali tieto skutoénosti na vznik poistnej udalosti a rozsah povinnosti pinit.

6. Pri vyplate poistného pinenia ma poistovatel pravo odpocitat od poistného plnenia nedoplatok
poistného

7. Ak malo poruenie povinnosti poisteného z poistnej zmluvy podstatny vplyv na vznik poistnej udalosti
alebo na zvéac3enie rozsahu poistnej udalosti, je poistovatel opravneny pinenie zo zmluvy znizit podfa
toho, aky vplyv malo toto porusenie na rozsah jeho povinnosti pinit.

8. Pravo na poistné plnenie nezanika zanikom poistenia, pokial k zaniku poistenia doslo az po vzniku
poistnej udalosti a pravo na poistné plnenie bolo u poistovatela riadne uplatnené bez zbytoéného
odkladu.

9. V pripade, Ze dojde zo strany tretej osoby k dodatoénej nahrade nakladov vzniknutych poistenému
vslvislosti s poistnou  udalostou, priom  vynalozenie tychto nakladov uz  bolo
nahlasené poistovatelovi a poistovatel uz poskytol poistné pinenie, je poisteny povinny takéto poistné
plnenie alebo jeho €ast rovnajicu sa nakladom uhradenym tretou osobou vratit poistovateflovi. To
plati i v pripade, ak poisteny ziska spét odcudzeny tovar, za ktory uz poistovatel' poskytol poistné
plnenie.

Clanok 8  Vyluky z poistného pinenia

1. Poistovatel nie je v zmysle tychto poistnych podmienok povinny pinit:

a\ naklady na opravy tovaru kryté akoukolvek zakonnou zérukou alebo garanciou zo strany predajcu,
dodavatela, vyrobcu, servisu alebo inej strany, ktora vyplyva z kupy tovaru, jeho servisu alebo je
vymedzena prislu$nou legislativou,

b\ naklady na opravy tovaru uvedeného v Clanku 3 ods. 2.,

¢\ naklady na instalaciu, beznu udrzbu, Cistenie, nastavenie, prehliadku alebo Upravu tovaru vratane
nakladov na opravy tovaru, ku ktorého poskodeniu do3lo niektorou z tychto ¢innosti,

d\ néklady na opravy mimo schvéleny servis ,

e\ naklady spojené s odcudzenim alebo stratou tovaru,

f\  na opravy tovaru, ku strate funkénosti ktorého do$lo pri manipulacii s ohfiom, uderom blesku,
zemetrasenim, vichricou expléziou alebo povodiou, alebo v sivislosti s pdsobenim radiacie

g\ ak kudalosti dodlo v suvislosti s obcianskou vojnou alebo akoukolvek vojnovou udalostou, s
aktivnou Ucastou poisteného alebo pouZzivatela tovaru na nepokojoch, trestnych ¢inoch a
priestupkoch, teroristickych akciach a sabotazach;

h\  za poruchu, poskodenie alebo nedostatky komponentov vyplyvajice z vyrobnej vady poisteného
tovaru, zodpoveda vyrobca a v suvislosti s tym stahuje konkrétny druh tovaru plodne z trhu;

i\ za naklady v svislosti s prepravou tovaru z miesta jeho poskodenia do servisu, vratane rizika
spojeného priamo i nepriamo s prepravou poskodeného tovaru,

j\ak je udalost zapritinena poistenym, poistnikom alebo pouzivatefom tovaru alebo tretou osobou
Umyselne;

k\ ak bol poisteny tovar poskodeny, zni¢eny alebo zabaveny na to opravnenymi Uradmi;

I\ ak poisteny nevie alebo nechce uviest skutoénosti, za akych k udalosti doslo;

m\ ak poSkodenie nema vplyv na funkénost a pouzitelnost poisteného tovaru (napr. estetické
po3kodenie);

n\ ak poskodenie vzniklo beznym opotrebovanim poisteného tovaru zanedbanim jeho udrzby alebo
postupnym pdsobenim korézie, vihkosti, tepla alebo chladu;

o\ naklady za $kody na prisluSenstve (napr. handsfree, nabijacka, batéria, pridavné karty a vSetko
prisluSenstvo spojené s poistenym tovarom) a na spotrebny materidl ( napr. Ziarovky, batérie,
akumulatory, filmy, napine, tesnenia, kable a pod.),

p\ ak sl poSkodenia spdsobené nespravnou instalaciou, opravou alebo Udrzbou poisteného tovaru,
poSkodenie vyplyva z nereSpektovania ndvodu na pouzivanie poisteného tovaru, uvedené v popise
vyrobcu, vratane pouzitia vyrobcom neschvalenych dopinkov;
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g\ za poSkodenie v dosledku kolisania a/alebo preruSenia dodavky elektrickej energie z akéhokolvek

dovodu,

r akékolvek Skody spdsobené poistenym tovarom;

s\ akékolvek Skody alebo straty, v tychto poistnych podmienkach neuvedené, ktoré poistenému vznikli

poCas alebo nasledne po poistnej udalosti

2. Poistovatel nie je vzmysle tychto poistnych podmienok povinny pinit za naklady poisteného
vynaloZené v dosledku funkénej poruchy pocitaov, prenosnych pocitatov a vypoctovej techniky
vSeobecne, pokial ide o:

a\ nefunkénost alebo poSkodenie spdsobent virusom alebo pouZzitim vyrobcom neschvaleného

software, alebo nespravnou intalaciou software

b\ nefunkénost alebo vypadky operaéného systému, ktoré neslvisia s rieSenim problémov hardware,

c\  poskodenie sériového Cisla alebo nasledok zasahu do tovaru neopravnenou osobou,

d\ za poskodenie tovaru spdsobené chybami v software alebo chybnou instalaciou software,

e\ poskodenie sposobené premiestiiovanim alebo transportom tovaru, jeho pouZzivanim v rozpore

s navodom na pouzitie alebo chybne zvolenym napatim na napajacom zdroji tovaru,

fi poSkodenie sposobené indtalaciou hardware, ktory nie je dodavany alebo odporiéany vyrobcom

tovaru alebo ak nie je takyto hardware s tovarom kompatibilny.

3. Ak bola udalost nahlasena poistovatelovi poéas doby predizenej zaruky, poistovatel nie je povinny
plnit za naklady na opravu tovaru z poistenia predizenej zaruky, pokial k takejto strate funkénosti
doslo spdsobom a za okolnosti, pri ktorych by sa ani poCas zékonnom stanovenej zéru¢nej doby
zaruka predajcu na tovar nevztahovala.

Clanok 9  Zénik poistenia

1. Poistenie zanika:

a\ uplynutim poistnej doby,

b\ vypovedou podla § 800 Obcianskeho zakonnika,

c\ pre nezaplatenie poistného podla § 801 Obcianskeho zékonnika,

d\ odstipenim od poistnej zmluvy podla § 802 ods. 1 Obcianskeho zékonnika. Poistovatel méze
odstupit od poistnej zmluvy aj len v Easti tykajucej sa poistenia, vo vztahu ku ktorému doslo ku
skutocnosti, ktora opraviiuje poistovatela postupovat podfa § 802 ods. 1 Ob¢ianskeho zakonnika

€\ odmietnutim plnenia podla § 802 ods.2 Obgianskeho zakonnika, a podia ¢lanku 7 ods.5 poistnych
podmienok;

fiodstipenim poisteného od kipnej zmluvy na tovar s Obchodom,

g\ zanikom tovaru, na ktory sa predizené zaruka vztahuie,

h\ vyplatenim poistného pinenia vo vyske ¢asovej ceny tovaru alebo viacerych poistnych plneni, ktorych
sUicet dosiahne ¢asovu cenu tovaru,

i\ pisomnou dohodou zmluvnych stran,

j\ ak k pristdpenie k poisteniu bolo uskutotnené prostrednictvom prostriedkov dialkovej komunikacie, tak

odstupenim od poistenia v zmysle zékona €. 266/2005 Z.z.

\ dal$imi spdsobmi uvedenymi v poistnej zmluve, poistnych podmienkach alebo stanovenymi zakonom.

Poistenie méZe vypovedat aj kazda zo zmluvnych stran do dvoch mesiacov po vzniku poistenia.

Vypovedna lehota je osemdenna a za¢ina plynit od nasledujliceho diia po doruéeni, vypovede jej

uplynutim poistenie zanikne.

Poistenie zanikne v dosledku tej skuto¢nosti uvedenej v ods. 1. a 2., ktora nastane ako prva.

Umrtim poisteného poistenie predizenej zaruky nezanika, narok na poistné plnenie v pripade poistnej

udalosti ma osoba, ktora smrtou poisteného nadobudla k tovaru viastnicky vztah a tito skuto¢nost

preukaze.

Poistovatel ma pravo na poistné za dobu do zaniku poistenia v silade s ustanovenim § 803 ods. 1

Obcianskeho zakonnika. Poistovatel vrati poistnikovi nespotrebované poistné, ktoré sa uréi ako

rozdiel zaplateného poistného a spotrebovaného poistného.

Odstupenie je potrebné odoslat najneskér v posledny defi uvedenej lehoty v pisomnej podobe na

adresu sidla poistovatela podla ¢lanku 14 tychto poistnych podmienok. V pripade opravneného

odstupenia poistenie zanikne uplynutim dfia, v ktory bolo odstlpenie doru¢ené poistovatelovi.
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Clanok 10  Povinnost poistovatel'a

1. Povinnostou poistovatela je plnit z poistnych udalosti v silade s tymito poistnymi podmienkami a
v stlade s ustanoveniami poistnej zmluvy.

2. Poistovatel je povinny zabezpecit preSetrenie kazdej poistnej udalosti o ktorej sa dozvie a pisomne
informovat poisteného o vysledku takéhoto presetrenia.

3. Poistna zmluva mdze stanovit aj dalSie povinnosti poistovatela

Clanok 11  Povinnosti poistnika a poisteného

1. Poistnik je povinny platit poistovatelovi poistné podra Clanku 5 tychto poistnych podmienok.

2. Poisteny aj poistnik sl povinni odpovedat poistovatelovi pravdivo a Uplne na vSetky pisomné otazky
tykajuce sa poistenia. To isté plati i pri zmene poistenia. Poistnik aj poisteny st povinni poskytovat
poistovatelovi informacie, ktoré sivisia s poistenim, a to v rozsahu stanovenom v poistnej zmluve.

3. Poisteny je povinny dbat na to, aby nedoSlo k zvySeniu rozsahu poistnej udalosti, predovsetkym
zdrzat sa konania, ktoré by mohlo viest k zvy$eniu rozsahu poskodenia tovaru a je povinny vykonat
vietky jemu dostupné a ucelné opatrenia na odvratenie poistnej udalosti alebo na zabrénenie
zvacSenia jej rozsahu.

4. Poisteny alebo jeho opravneny zéastupca si povinni bez zbytoného odkladu nahlasit Skodovd
udalost poistovatelovi a odovzdat vSetky poZzadované doklady a informacie, a to podla uzatvorenej
poistnej zmluvy, €lanku 12 tychto poistnych podmienok, ako aj tie, ktoré si poistovatel vyziada
a postupovat spoésobom dohodnutym v poistnej zmluve a tychto poistnych podmienkach.

5. V pripade pochybnosti o vzniku alebo rozsahu poistnej udalosti je povinnostou poisteného alebo jeho
opravneného zastupcu dokazat, ze k poistnej udalosti dolo v deklarovanom rozsahu.

6. Poisteny je povinny riadit sa pri vybere servisu a zabezpeceni diagnostiky a opravy poskodeného
tovaru pokynmi poistovatela, nevykonavat ziadne opravy poisteného tovaru svojpomocne, nedavat
poisteny tovar na opravu servisu, ktory nie je vopred schvaleny.

7. Dalsie povinnosti poistnika a/alebo poisteného mézu byt stanovené v poistnej zmluve.

Clénok 12 Podmienky pre likvidaciu poistnej udalosti

1. Poisteny, ktorému nastala poistnd udalost, je povinny tito telefonicky alebo osobne nahlasit
poistovatelovi a postupovat dalej podla jeho pokynov, najma poskytnut poistovatelovi alebo osobe
uréenej poistovatelom bez zbyto¢ného odkladu Uplne vyplneny formuldr ,Ozndmenie poistnej
udalosti“ a nasledujuce doklady (pripadne ich kdpie) nevyhnutné pre postdenie vzniku néroku na
poistné pinenie:

a\ pristdpenie k poisteniu,

b\ doklad o kipe tovaru (Uétenka z registracnej pokladne),

¢\ faktdru za opravu tovaru (ak bol tovar opravovany),

d\ doklad zo servisu o obhliadke resp. oprave poskodeného tovaru (obsahujlci vyjadrenie o tom, i sa
jedna o zéruénl opravu);

e\ doklad o zaplateni za opravu tovaru (ak bol tovar opravovany a opravu uhradzal poisteny),

f\  vopripade, Ze do$lo k zmene vlastnictva tovaru, pricom poistenie ostalo zachované, tiez doklad

0 nadobudnuti vlastnictva tovaru.

2. Poistovatel si vyhradzuje pravo pozadovat od poisteného aj iné doklady, ktoré povaZuje za potrebné
a sam preskimavat skutoCnosti, ktoré povazuje za nutné k zisteniu povinnosti poistovatela pinit.
Vetky informécie, o ktorych sa poistovatel dozvedia pri preskumavani skuto¢nosti tykajucich sa
zistovania povinnosti poistovatela pinit, smu pouZit len pre svoju potrebu, v rozsahu nevyhnutnom
pre Ucely vybavovania poistnych udalosti, inak len so sthlasom poisteného

3. Poisteny je povinny poskytnit poistovatelovi sicinnost v pripade, Ze poistovatel uplatni opravnenie
zistovat a preskumavat skutocnosti ddlezité pre postdenie vzniku poistnej udalosti a stanovenie
vySky poistného plnenia.

4. Doklady preukazujuce vznik poistnej udalosti, musia byt vystavené podla slovenského prava.
Doklady, ktoré st vystavené podla cudzieho prava, moze poistovatel uznat ako preukazujice vznik
poistnej udalosti, ak z ich obsahu nesporne vyplyva, Ze poistna udalost skutoéne nastala. Pokial si
doklady preukazujlice vznik poistnej udalosti vystavené v inom ako slovenskom jazyku, poisteny je
povinny na Ziadost poistovatela dolozit Uradny preklad tychto dokladov.

Clanok 13  Ochrana osobnych tidajov

1. Poistovatel je podla zakona ¢. 8/2008 Z. z. o poistovnictve ( dalej len , z&kon o poistovnictve®)
v sllade so zakonom ¢&. 122/2013 Z.z o ochrane osobnych Udajov ( dalej len ,zakon o ochrane
osobnych Udajov) opravneny spracovavat osobné Udaje dotknutych osob aj bez ich sthlasu za
Gigelom a v rozsahu stanovenom zakonom o poistovnictve. Ugelom spractivania osobnych Gdajov je
v zmysle zakona o poistovnictve identifikacia dotknutych osdb a ich zastupcov a zachovania moznosti
naslednej kontroly tejto identifikacie, uzavieranie poistnych zmliv a sprava poistenia medzi
poistitefom; a dotknutymi osobami, ochrana a domahanie sa prav poistovatela vo€i dotknutym
osobam, zdokumentovanie cinnosti poistovatela, vykon dohladu nad poistoviiami a nad ich
¢innostami a na plnenie povinnosti a Uloh poistovatela, ktoré mu vyplyvaju zo vSeobecne zavaznych
pravnych predpisov.

. Poistovatel mdze poverit spracovanim osobnych tdajov tretiu osobu (dalej len ,Sprostredkovatel), a
to aj osobu so sidlom mimo Gzemia Slovenskej republiky.

. Poistovatel si spinil svoje oznamovacie povinnosti voci dotknutej osobe v zmysle zékona o ochrane
osobnych udajov uverejnenim zoznamu sprostredkovatelov, okruhu prijemcov, tretich stran a tretich
krajin, do ktorych moZu byt osobné udaje poskytnuté, ich zverejnenim na svojej internetovej stranke,
s ¢im dotknuté osoba suhlasi. Osobné Udaje mdzu byt predmetom cezhrani€ného prenosu a mozu
byt spristupnené a poskytnuté osobam a dal$im organom podla zakona o poistovnictve, v sulade so
zakonom o ochrane osobnych Udajov

. Opravnenie podra tohto ¢lanku platia po celli dobu existencie poistenia a po jeho zaniku pocas doby

stanovenej zékonom o poistovnictve a vztahujl sa i na tretiu osobu, na ktord podla osobitnych

predpisov presli prava a povinnosti poistovatela z poistného vztahu, ktorého sti¢astou su tieto poistné
podmienky.

Dotknutd osoba je povinng oznamit poistovatelovi kazdi zmenu alebo chybu svojich Udajov;

poistovatel nenesie zodpovednost za spracovanie alebo pouZitie nespravnych alebo neaktualnych

Udajov v pripade nesplnenia tejto povinnosti.

. Dotknuta osoba méa pravo domahat sa svojich prav v suvislosti so spracovavanim osobnych Udajov
spdsobom a v rozsahu stanovenom zakonom o ochrane osobnych Udajov. Prava dotknutej osoby st
uvedené v § 28 zakona o ochrane osobnych Udajov. Na zaklade pisomnej Ziadosti méZe dotknuta
osoba od poistitela pozadovat najma: potvrdenie, ¢i su alebo nie st osobné Udaje o nej spracované,
informéacie o stave spraclvania svojich osobnych tdajov, informacie o zdroji, z ktorého boli ziskané
osobné Udaje, zoznam osobnych Udajov, ktoré si predmetom spraclvania, opravu nespravnych,
neUplnych alebo neaktualnych osobnych Udajov a likvidaciu jej osobnych udajov, ak bol spineny Ucel
ich spractvania alebo ak doSlo k poruseniu zékona o ochrane osobnych tdajov.
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Clanok 14  Adresy a oznamenia

1. VSetky oznamenia a Ziadosti tykajlce sa poistenia sa podavaji pisomne, ak nie je dohodnuté medzi
poistnikom/poistenym a poistovatelom inak. Oznamenia adresované poistovatelovi su u¢inné ich
doru¢enim. Oznamenia a Ziadosti, ktoré nemaju pisomnu formu st neplatné, pokial v tychto poistnych
podmienkach nie je uvedené inak.

2. V pripade, Ze poistnik/poisteny uvedie kontaktné telefonne islo a/alebo emailovl adresu poistovatel
je opravneny na komunikéciu s poistnikom/poistenym vyuZivat aj tieto komunikacné kanaly a zasielat
koreSpondenciu na takto uvedend kontaktni mailovi adresu. KoreSpondencia sa povazuje za
dorucent momentom jej odoslania poistovatelom na kontaktni mailovd adresu poistnika/poisteného.

3. Poisteny/poistnik je povinny informovat bez zbyto¢éného odkladu poistovatela a poistnika o kazdej
zmene svojich kontaktnych ddajov.

Clanok 15 Spésob vybavovania staznosti

Poistovatel prijima staznosti podavané pisomne a ustne. Staznost sa podava pisomne prostrednictvom
podty na adresu poistovatela, e-mailu alebo faxom. O staznosti podanej Ustne sa spiSe zaznam, ktory
stazovatel podpiSe. Stazovatel musi v staznosti uviest svoje meno, priezvisko, adresu, predmet
staznosti a oho sa domaha. Anonymna staznost sa vybavuje iba v tom pripade, ak obsahuje konkrétne
(daje, ktoré nasvedguju, ze bol poruSeny pravny predpis. Poistovatel staznost posudi v lehote 30 dni od
jej dorugenia. V odévodnenych pripadoch moze poistovatel lehotu na vyjadrenie k staznosti predizit
na 60 dni, priom v takom pripade stazovatelovi oznami dévody prediZenia lehoty. O spdsobe vybavenia
staznosti bude stazovatel pisomne upovedomeny. Stazovatel sa vzdy méze obratit so svojou
staznostou aj na organ dohladu nad poistovnictvom a finanénym sprostredkovanim, ktorym je Narodna
banka Slovenska.

Clanok 16  Rozhodné prévo

1. Poistenie prediZenej zaruky a vietky pravne vztahy z neho vyplyvajlice sa riadia pravnym poriadkom
Slovenskej republiky a platia pre ne prislusné ustanovenia Obcianskeho zékonnika (dalej tiez
,zakon"), poistnej zmluvy a tieto Véeobecné poistné podmienky pre poistenie predizenej zaruky Nay
(dalej len “poistné podmienky”), ktoré tvoria neoddelitelnd stéast poistnej zmluvy. V pripade rozporu
medzi ustanoveniami jednotlivych citovanych dokumentov budd mat prednost v poradi najprv
kogentné ustanovenia zakona a ostatnych vSeobecne zavéznych pravnych predpisov, potom
ustanovenia poistnej zmluvy, potom ustanovenia poistnych podmienok a napokon dispozitivne
ustanovenia zakona a ostatnych vSeobecne zavéaznych pravnych predpisov.

2. Vetky pripadné spory v suvislosti s poistenim budi zmluvné strany prednostne riesit mimostdnou
cestou, a to vzajomnou dohodou. V pripade, ak neddjde k vyrieSeniu sporu mimostdnou cestou spor
bude riedit v zmysle platnych pravnych predpisov Slovenskej republiky prislusny sud.

Clanok 17  Zavereéné ustanovenia

1. Od ustanoveni tychto poistnych podmienok, pokial to vyzaduje charakter a Ucel poistenia, je mozné
sa v poistnych zmluvach odchylit tam, kde je to v tychto poistnych podmienkach uvedené, inak iba ak
je to v prospech poisteného.

2. Tieto poistné podmienky nadobudaju t¢innost dita 21.7.2014
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