Clanok 1

BNP PARIBAS
W carpIF

Definicie pojmov

Pre tieto poistné podmienky su definované nasledujuce pojmy:

1.

2.

10.

1.

12.

13.

14,

15.

16.

Poistnik — fyzicka osoba, ktora s poistovatefom uzatvorila poistnu
zmluvu.

Poistovatel — BNP Paribas Cardif Poistoviia, a. s., so sidlom
Plynarenska 7/B, 821 09 Bratislava, Slovenska republika, ICO:
36 534 978, zap. v OR OS Bratislava |, odd. Sa, vl. ¢. 2547/B, ¢.
povolenia 23126 / 99-63, ktora s poistnikom uzatvorila poistni
zmluvu

. Poisteny — fyzicka osoba, na ktorej zdravie a Uraz sa vztahuje

poistenie podla uzatvorenej poistnej zmluvy.

. Opravnena osoba - fyzicka alebo pravnicka osoba, ktorej vznika

v pripade poistnej udalosti pravo, aby jej bolo vyplatené poistné
plnenie podla uzatvorenej poistnej zmluvy.

. Poistné pinenie — suma, ktora je podla uzatvorenej poistnej zmluvy

vyplatena opravnenej osobe, ak nastane poistna udalost.

. Poistnd udalost — nahodné skutoénost, s ktorou je spojeny vznik

povinnosti
zmluvou.

poistovatela plnit v sllade s uzatvorenou poistnou

. ZaCiatok poistenia — okamih, ktorym sa osoba, na ktorl sa vztahuje

poistenie, stala poistenym, poistovatel nadobudol pravo na poistné
podla uzatvorenej poistnej zmluvy a vznikla mu povinnost plnit ak
nastane poistna udalost.

. Koniec poistenia — okamih ukoncenia platnosti poistenia podlia

poistnej zmluvy.

. Poistné obdobie — Casovy Usek, za ktory je potrebné v stanovenych

terminoch platit’ poistné. Poistnym obdobim je kalendamy mesiac,
pokial v uzatvorenej poistnej zmluve nie je stanovené iné poistné
obdobie.

Poistna doba — Easovy Usek, na ktory je dojednané poistenie a moze
sa delit na poistné obdobia.

Pracovnd neschopnost - celkova lekarsky konstatovana
neschopnost poisteného vykonavat akukolvek profesijnu €innost,
ktora mu zabezpeduje prijem, mzdu, zarobok alebo zisk, spbésobena
chorobou alebo Urazom za podmienky, Ze k prvému diu preruSenia
pracovnej Cinnosti poisteny skutone vykonaval profesijnu €innost,
ktora mu zabezpeduje prijem, mzdu, zarobok alebo zisk.

Choroba - stav organizmu vznikajuci pésobenim vnutornych alebo
vonkajSich  okolnosti  naruSujucich jeho spravne fungovanie
arovnovahu. Podla tychto poistnych podmienok sa za chorobu
nepovazuje Uraz.

Uraz - telesné poskodenie poisteného spdsobené nezavisle na voli
poisteného nahlou vonkajSou pri¢inou s vynimkou akutneho alebo
chronického ochorenia. Za Uraz sa nepovazuju choroby ako:
mozgova mitvica, infarkt myokardu, prasknutie vyduti, epilepsia a
podobné zachvaty, krvacanie do mozgu.

Hospitalizacia v désledku Urazu - poskytnutie nemocniénej 16zkovej
starostlivosti poistenému v désledku Urazu, ktora je z lekarskeho
hladiska nutna na dobu minimalne 24 hodin.

Cakacia lehota — lehota stanovena poistovatelom v tychto poistnych
podmienkach, udavajuca Casovy Usek od datumu zaciatku poistenia
alebo jeho zmeny, poCas ktorej pracovna neschopnost poisteného
v désledku choroby nie je povazovana za poistnU udalost a nevznika
za fiu narok na poistné plnenie. Cakacia lehota je 30 dni.

Telefonické konzultdcie - vtrvani maximalne 60 minat rocne,
vrozsahu 100 € na konzultacie z oblasti zdravotnictva a 100 € na
konzultacie z oblasti prava, a to nasledovne;

a)konzultovanie zdravotného stavu, vysvetlenie priznakov choroby,

zdravotnych tazkosti a priin popisanych priznakov,
predchadzajucich zdravotnych komplikacii na zdravotny stav;

vplyv

c)vysvetlenie laboratérnych vysledkov,

a)zabezpeCenie

b)zabezpetenie

c)zabezpecenie odvozu

Clanok 2
1. Poistovatel dojednava v sulade stymito poistnymi podmienkami

VSEOBECNE POISTNE PODMIENKY
PRE POISTENIE PRAVIDELNYCH PLATIEB -VUB

b)vysvetlenie bezne pouzivanych pojmov v zdravotnictve, skratiek a

nazvov z lekarskych sprdv a dokumentacie, latinskych pojmov
a diagnéz;

informacie o zakladnych
laboratornych vySetreniach a ich naroCnost pre pacienta, vysvetlenie
zakladnych skratiek a typov nameranych hodnét, informacia o
rozmedzi normalnych hodnét a vyklad odchylok od tychto hodnét;

d)vysvetlenie lekarskych postupov, postupov lie¢by ochorenia a

diagnostickych postupov, zakladna informacia o ¢asovej naroCnosti
liecby;

e)informacie o liekoch a ich U&inkoch, ucinnych latkach liekov a

moznych vedlajsich uéinkoch;

f) vysvetlenie pojmov z oblasti prenatalnej problematiky, na ¢o ma

tehotna zena narok v ramci prenatalnych prehliadok, informacie o
vySetreniach (ako sa vykonavaju a preco);

g)poskytnutie vSeobecnych informéacii v problematike vykladu prav

pacientov, prdva na informacie (pacienta aj  blizkych
osob/pribuznych), ochrany prav pacienta, povinnosti pacientov,
problematika formalnej koreSpondencie s jednotlivymi subjektmi
zdravotnickeho trhu (Ziadost, objednavka, uplatnenie naroku,
staznost apod.), problematika platoy a vyberu poistného, kvality
vykonov poskytovatelov zdravotnej starostlivosti, reklamacny proces
a lehoty, revizia vykonov.

17. Asistenéné sluzby - zabezpecenie asistenénych sluzieb v rozsahu

dvakrat rocne za kazdu z nasledovnych asistencnych sluzieb:
nadStandardnej formy ubytovania v pripade
hospitalizacie poisteného, ak to zdravotné zariadenie, v ktorom je
poisteny hospitalizovany umoziuje. Urenie nadstandardnej formy
ubytovania je plne vkompetencii  zdravotnickeho zariadenia
a Poistovatel' neurCuje jeho Standardy a nezodpoveda za pripadné
rozdiely v jeho urovni v réznych zdravotnickych zariadeniach;
rehabilitacie  poisteného vrozsahu vyhladania
vhodného rehabilitatného zariadenia, zabezpeCenia rehabilitacie
v rehabilitacnom zariadeni alebo zaistenia rehabilitacie v doméacnosti
poisteného;

poisteného domov zo zdravotnickeho
zariadenia alebo dopravy na urady alebo lekarovi prostriedkom
zodpovedajucim jeho zdravotnému stavu;

d)zabezpeCenie opatrovatelskej sluzby deti a starSich nesebestaénych

osOb Zijucich v spolo¢nej domacnosti s poistenym, alebo sluzbu
zabezpedujucu starostlivost o zvierata v pripade, ak zdravotny stav
poisteného neumoZziuje vykonavat tieto Cinnosti,

e)zabezpeCenie nakupu a donasky liekov, alebo inych zakladnych

Zivotnych potrieb (napr. jedla) v mieste bydliska poisteného v pripade,
ak zdravotny stav poisteného neumoziuje vykonavat tieto ¢innosti

f) zabezpeCenie sluzby na upratovanie domacnosti poisteného v

beznom rozsahu (nie generalne upratovanie bytu, & domu), pranie,
suSenie, Zehlenie vpripade, ak zdravotny stav poisteného
neumoziuje vykonavat tieto innosti.

Poistovatel neposkytuje Uhradu za nim zabezpeCenu asistenénd
sluzbu a poisteny je povinny hradit naklady na zabezpedend
asistencnu sluzbu sam.

18. Prostriedky dialkovej komunikacie - prostriedok, ktory bez sucasného

fyzického kontaktu medzi Poistnikom, Poistenym a Poistovatelom
mozno pouZit za UCelom aktivacie poistenia alebo jej zaniku, najma
elektronicka posta, telefon, fax, adresny list, ponukovy kataldg.

Predmet poistenia
poistenie platieb k G¢tom pre pripad pracovnej neschopnosti

poisteného v dbsledku drazu alebo choroby apre pripad
hospitalizacie poisteného v dosledku Urazu.



2. V rédmci poistenia podfa bodu 1 tohto ¢lanku ma poisteny narok na
bezplatné poskytovanie telefonickych lekarskych — konzultacii
a asistenCnych sluzieb vrozsahu podfa ¢lanku 1 bodu 16 a 17
poistnych podmienok.

Clanok 3 Uzatvorenie poistnej zmluvy

1. Poistna zmluva je uzatvorena okamihom

a) podpisu navrhu poistnej zmluvy poslednou zmluvnou stranou, pokial
sa poistna zmluva uzatvara pisomne alebo

b) ked poistovatel dostal oznamenie o prijati navrhu poistnej zmluvy,
ktory bol podany prostrednictvom prostriedkov  dialkovej
komunikacie. Za oznamenie o prijati navrhu poistnej zmluvy sa
vzmysle tychto poistnych podmienok povazuje elektronicky
zaznamenana, jasna akladna odpoved osoby, ktorej bol navrh
poistnej zmluvy vypracovany.

2. Poistnik aj poisteny su povinni pri uzatvarani poistnej zmluvy a
zmenach poistenia odpovedat’ pravdivo a Uplne na vSetky pisomné
otdzky poistovatela tykajuce sa dohodnutého poistenia a
zdravotného stavu poisteného. Za odpovede na otazky poistovatela
sa povazuju aj vyhlasenia poisteného o jeho zdravotnom stave.

Clanok 4 Podmienky pre vznik poistenia

1. Poistenie na zaklade poistnej zmluvy méze vzniknut iba fyzicku
osobu, ktora kdatumu uzatvorenia poistnej zmluvy spifia tieto
podmienky:

a\ je mladsia ako 60 rokov,

b\ je zdrava a nie je v pravidelnej lekarskej opatere ¢i pod pravidelnym
lekarskym dohladom v désledku zisteného chronického ochorenia
alebo s trvalym uzivanim liekov,

¢\ nie je v pracovnej neschopnosti a za poslednych 12 mesiacov nebola
v pracovnej neschopnosti dihdej ako 30 po sebe iducich
kalendarnych dni,

d\ nebol jej priznany invalidny dbchodok aani nepoziadala o jeho
priznanie,

e\ nepobera starobny dochodok,

2. Na zaklade poistnej zmluvy moéze vzmysle tychto poistnych
podmienok, pre jednu atd istd fyzicki osobu, vzniknit maximalne
jedno poistenie.

Clanok 5 Zaciatok a koniec poistenia

1. Poistenie moze byt dohodnuté na presne stanovenu dobu (s
dohodnutym koncom poistenia) alebo na dobu neurcitd.

2. Poistenie zaCina nultou hodinou dfia dohodnutého ako zaCiatok
poistenia v poistnej zmluve.

3. Koniec poistenia sa stanovi na 24:00 hod. dfia, v ktorom zanika
poistenie podla poistnej zmluvy alebo tychto poistnych podmienok.

4. Poistné obdobie je mesacné.

Clanok 6 Poistné

1. Poistné je Uhrada za poskytovanie poistnej ochrany dohodnutej
v uzatvorenej poistnej zmluve.

2. VySka a splatnost' poistného st ur€ené v poistnej zmluve.

3. Poistnik je povinny platit poistné za dohodnuté poistné obdobia
(bezné poistné).

4. Pri vyplate poistného pinenia méa poistovatel pravo odpocitat od
poistného plnenia nedoplatok poistného.

5. Pre neplatenie poistného poistenie zanikne podla Clanku 12, bod 1,
pism. f\ bez nahrady.

Clanok 7

1.Zmenu poistenia, uz dojednaného poistnou zmluvou, je mozné
uskutoénit vzajomnou dohodou zmluvnych stran, a to vo forme
pisomného dodatku k poistnej zmluve alebo jednostrannou zmenou
zmluvnych podmienok, za podmienok uvedenych vbode 2 tohto
¢lanku.

Zmeny poistenia

2.Poistovatel je opravneny jednostranne menit podmienky poistnej
zmluvy dohodnutej na dobu neurditl, ak o takejto zmene bude
poistnika ako aj o jeho moznosti vypovedat tdto zmluvu, bez
zbytoéného odkladu pisomne informovat s tym, Ze poistnik ma v
takomto pripade pravo bezplatne as okamzitou ucinnostou
vypovedat poistni zmluvu.

Clanok 8 Uzemna platnost
Uzemna platnost poistenia nie je obmedzena.

Clanok 9 Poistné udalost’

1. Poistenie sa vztahuje na poistné udalosti, ktoré nastanu v priebehu
trvania poistenia a su Specifikované v bode 2. tohto ¢lanku.

2. Poistnou udalostou sa rozumeju nasledujice skutoCnosti:

a\ pracovna neschopnost poisteného v ddsledku urazu,

b\ pracovna neschopnost poisteného v dosledku choroby,

¢\ hospitalizacia poisteného v désledku urazu.

3. Pre Ucely tychto poistnych podmienok sa rozumie, Ze pracovna
neschopnost u poisteného nastala, ak bude poistovatelovi
predlozena képia potvrdenia o pracovnej neschopnosti so
stanovenim prislusného Cisla diagndzy a datumom vzniku pracovne;
neschopnosti vystaveného lekarom alebo zdravotnickym zariadenim,
v ktorého lekarskej starostlivosti poisteny bol alebo je v stvislosti
s poistnou udalostou.

4. Poistnou udalostou je len taka pracovna neschopnost poisteného,
ktora nastala poCas trvania poistenia po uplynuti ¢akacej lehoty a
trvala nepreruSene minimaine 60 kalendarnych dni.

5. Poistnou udalostou je len taka hospitalizacia poisteného v dosledku
Urazu, ktora je z lekarskeho hladiska nutna na dobu minimalne 24
hodin.

6. Poistna udalost musi byt bez zbytoéného odkladu pisomne
ozndmena poistovatelovi po jej vzniku spolu s predlozenim dokladov
pozadovanych poistovatelom.

7. V pripade pochybnosti o vzniku poistnej udalosti je povinnostou
poisteného preukazat, Ze k poistnej udalosti doslo.

Clanok 10 Poistné plnenie

1. Poistovatel je povinny poskytnut poistné pinenie do 15 dni len ¢o
skon€il vySetrovanie potrebné na zistenie rozsahu svojej povinnosti
plnit. Ak nemdZe skonCit vySetrenie do jedného mesiaca, je
poistovatel povinny na poziadanie poskytnut primerany preddavok.

2. Poistné plnenie v pripade poistnej udalosti spdsobenej pracovnou
neschopnostou poisteného, poskytne poistovatel nasledovne:

a\ Prvi mesaénl platbu, vo vySke 100 €, uhradi poistovatel za
kalendarny mesiac, v ktorom bude poisteny 60. defi v pracovnej
neschopnosti.

b\ Nasledne bude poistovatel uhradzat mesaéné platby vo vyske 100 €
za kazdy dalSi cely kalendarmny mesiac, poCas ktorého pracovna
neschopnost poisteného trvala, priom ak pracovna neschopnost
nebude trvat cely kalendarny mesiac, poistovatel vyplati alikvotnu
Cast mesacnej platby.

c\ Poistné plnenie za jednu poistnu udalost spdsobenu pracovnou
neschopnostou poisteného mdze byt poskytnuté maximalne vo
vySke 6 mesacnych platieb.

3. Vyplatenim poistného plnenia poistenie nezanika.

4. Ak nastane u poisteného nova pracovna neschopnost, ktora je
spdsobena recidivou ochorenia alebo Urazu, ktoré boli priCinou
pdvodnej pracovnej neschopnosti, za ktorl poistitel uz pinil, a prvy
den tejto novej pracovnej neschopnosti nastane do 60 dni odo dia
ukonCenia pdvodnej pracovnej neschopnosti, za ktorl poistitel uz
plnil, povazuje sa tato nova pracovna neschopnost za pokracovanie
pdvodnej pracovnej neschopnosti, t.j. pokracovanie pdvodnej poistnej
udalosti.

5. V pripade poistnej udalosti spdsobenej hospitalizaciou v désledku
Urazu, poistitel vyplati poistenému denné poistné pinenie vo vyske



10€ za kazdy zacaty den jeho hospitalizacie, pocnuc 2. diiom
hospitalizacie, pokial bude poisteny hospitalizovany v désledku Urazu
dihSie ako 1 def. Poistné plnenie je splatné jednorazovo po
ukonCeni hospitalizacie. U kaZdého poisteného mdéze pinenie z
jednej poistnej udalosti z dévodu hospitalizacie v désledku Urazu
predstavovat maximalne 30 dennych poistnych plneni.
6. Poistovatel je opravneny poistné pinenie odmietnut:
a\ak sa dozvie aZ po poistnej udalosti, ze jej pricinou je skutoCnost,
ktoru pre vedome nepravdivé alebo nelplné odpovede nemohol zistit
pri dojednavani poistenia, a ktora pre vznik poistenia bola podstatna,
alebo
b\ak poisteny pri uplatiiovani si prava na poistné pinenie uvedie
vedome nepravdivé alebo ucelovo skreslené udaje tykajuce sa vzniku
udalosti alebo jej rozsahu alebo podstatné Udaje o takejto udalosti
zaml¢i.
Odmietnutim poistného pinenia podra tohto bodu poistenie zanikne.
7.V pripade, Ze k poistnej udalosti dojde nasledkom uzitia omamnych
latok, alebo liekov v davkach nezodpovedajlcich lekarskemu
predpisu, alebo spdsobena uzitim alkoholu, & sustavnym
alkoholizmom alebo ak malo poruSenie povinnosti poisteného
z poistnej zmluvy podstatny vplyv na vznik poistnej udalosti alebo na
zvacSenie rozsahu poistnej udalosti, je poistovatel opravneny poistné
plnenie z poistnej zmluvy primerane znizit, podfa toho aky vplyv mali
tieto skutoCnosti na vznik poistnej udalosti a rozsah povinnosti pinit
8.Pri vyplate poistného plnenia m& poistovatel pravo odpoditat od
poistného pinenia nedoplatok poistného ako aj zniZit poistné plnenie
o nahradu Skody, ktora bola poskytnuta trefou osobou povinnou
Skodu vyplyvajlicu z poistnej udalosti nahradit.
9.Poistné plnenie sa vyplaca vyluéne vmene platnej na Uzemi
Slovenskej republiky.

Clanok 11 Vyluky z poistného plnenia

1. Poistovatel nie je povinny pinit z udalosti, ku ktorym dbjde za
nasleduijucich okolnosti alebo v désledku:

a\ samovrazdy poisteného alebo pokusu poisteného o samovrazdu
vdobe do dvoch rokov od datumu dohodnutého ako zadiatok
poistenia, pokial nie je v poistnej zmluve dohodnuta ina lehota,

b\ poistnej udalosti spdsobenej poistenym umyselne,

c\ obcianskych vojen, alebo vojnovych udalosti, aktivnej UCasti
poisteného na nepokojoch, trestnych Cinoch a priestupkoch,
teroristickych akciach, sabotdZach a akychkolvek inych aktoch
nasilia,

d\ atémovych vybuchov v3eobecne ako aj radiacie,

e\ manipulacie so zbrafami, vybuSninami, horfavymi a toxickymi
latkami,

f\ akéhokolvek profesionalneho alebo amatérskeho pouZivania
motorovych alebo aj bezmotorovych lietajucich strojov i
prostriedkov, ako napriklad paraSutizmus, zavesné lietanie,
akrobatické lietanie a pod. (vyluka sa nevztahuje na cesty poistenych
osOb ako pasazierov v lietadlach nad 2 tony schvalenych na verejnu
prepravu 0sOb a vybavenych platnym opravnenim na let),

g\ prevadzkovania tychto Einnosti jednotlivcom bez asistencie dalSich
osbb: potapanie, speleoldgia, horolezectvo, dialkové plavby, morsky
rybolov, Sporty s pouZitim zvierat, Sporty s pouZitim dvojstopovych aj
jednostopovych vozidiel, rallye, pokusy o rekordy,

h\ v3etkych profesionalne vykondvanych Sportov,

i\ pokracovania, nasledkov alebo recidivy (opakovania) ochoreni alebo
Urazov, ku ktorym doSlo pred zaCiatkom poistenia a boli
diagnostikované pred zaciatkom poistenia,

i\ neurasténie, depresivnych stavov a psychickych poruch,

k\ choroby, ktora nastane v désledku pohlavnej nakazy, v désledku
nakazenia virusom HIV, vratane ochorenia AIDS, pokial tieto
ochorenia vzniknd do 2 rokov od datumu dojednaného ako zaciatok
poistenia,

I\ ochorenia chrbtice ako ijeho priamych inepriamych dosledkov,
pokial nebol bezprostrednou pri¢inou takéhoto ochorenia Uraz
poisteného;

m\ odvykacich, detoxikacnych alebo spankovych kur;

n\ choroby, ktord nastane po dobu, kedy je poistena(y) na materskej
alebo rodi¢ovskej dovolenke a je hmotne zabezpecena(y) v sllade
s predpismi upravujucimi matersku a rodi¢ovsku dovolenku;

o\ zdravotnych prehliadok, vySetreni, hospitalizacii, lie¢ebnych
a kupelnych pobytov a kozmetickych zakrokov, ktoré si poisteny sam
dobrovolne vyziada;

p\ pracovnej neschopnosti v suvislosti s pérodom, s dobrovolnym
prerusenim tehotenstva alebo umelym oplodnenim asich
doésledkami,

q\ lieCebnych procedur a operéacii vykonanych osobou, ktord na takuto
¢innost nema opravnenie.

Clanok 12 Zanik poistenia
1. Poistenie zanika:
a\ uplynutim doby, na ktoru bolo poistenie dojednané,
b\ poslednym diiom kalendarneho roku, v ktorom poisteny dovf$i 65
rokov Zivota,
c\ driom smrti alebo diiom vzniku trvalej invalidity poisteného,
d\ poslednym dfiom kalendarneho mesiaca, v ktorom poisteny zaéne
poberat starobny déchodok;
e\ vypovedou podla § 800 Obcianskeho zakonnika,
f\ pre nezaplatenie poistného podia § 801 Ob¢ianskeho zékonnika,
g\odstipenim od poistenia vsilade s § 802 ods. 1 Obcianskeho
zakonnika;
h\odmietnutim pinenia v sulade s § 802 ods. 2 Obcianskeho zakonnika;
i\ odstupenim od poistnej zmluvy uzavretej na dialku podla § 5 zakona
€. 266/2005 Z.z. o ochrane spotrebitela pri finanénych sluzbach na
dialku
i\ dalSimi spdsobmi uvedenymi v poistnej zmluve alebo stanovenymi
zakonom.
2. Poistenie zanikne v désledku tej skutoCnosti, ktora nastane ako prva.
3. Odstupenie alebo vypoved je potrebné odoslat pisomne
v listinnej forme na adresu sidla poistovatela podla &lanku 18
tychto poistnych podmienok.
4.Poistovatel ma pravo na poistné za dobu do zaniku poistenia v stlade
s ustanovenim § 803 ods. 1 Ob¢ianskeho zakonnika. Poistovatel vrati
poistnikovi nespotrebované poistné, ktoré sa urCi ako rozdiel
zaplateného poistného a spotrebovaného poistného. V pripade
opravneného odstupenia poistna zmluva zanikne uplynutim dna, v
ktory bolo odstlpenie od poistnej zmluvy dorucené poistovatelovi.

Clanok 13 Povinnosti poistovatela

1. Povinnostou poistovatela je plnit z poistnych udalosti v sulade s
tymito poistnymi podmienkami a v stlade s ustanoveniami poistnej
zmluvy.

2. Poistovatel je povinny preSefrit kazdu poistni udalost o ktorej sa
dozvie apisomne informovat poisteného o vysledku takéhoto
preSetrenia.

3. Dalsie povinnosti poistovatela mézu byt stanovené v poistnej
zmluve.

Clanok 14 Povinnosti poistnika/poisteného

1. Poistnik je povinny platit poistovatelovi poistné podla Clanku 6
tychto poistnych podmienok.

2. Poistnik/poisteny je povinny odpovedat poistovatefovi pravdivo a
Uplne na vSetky otazky tykajuce sa poistenia, ako aj odovzdat mu
vetky informacie, ktoré sa dozvie; to isté plati, ak sa jedna o zmenu
poistenia.

3. Poisteny je povinny bez zbytotného odkladu nahlasit’ poistovatelovi
poistni udalost a odovzdat poistovatelovi vSetky doklady



ainformacie pozadované poistovatelom, ato podla uzatvorenej
poistnej zmluvy, ako aj tie, ktoré si poistovatel vyziada.

4. Poisteny je povinny dbat na to, aby poistnd udalost nenastala,
vykonat v3etky mozné opatrenia na odvratenie moznosti vzniku
poistnej udalosti alebo zmiernenie jej nasledkov ako aj dodrziavat
vSeobecne zavazné pravne predpisy a povinnosti uvedené v tychto
poistnych podmienkach a poistnej zmluve.

5. Povinnostou poisteného je bez zbytoéného odkladu vyhladat
lekarske oSetrenie, liecit sa podla pokynov lekara.

6. Poistovatel méZe vyZadovat vySetrenie u nim urCeného lekara
v pripadoch pochybnosti, Ze poistna udalost skutoCne nastala, alebo
Ze nastala v rozsahu uvadzanom poistenym Ci lekarom, ktorého si
poisteny sam vybral.

7. V pripade, Ze poisteny poZaduje kontrolné vySetrenie, je poisteny
povinny niest naklady tohto vySetrenia. Ak na zaklade kontrolného
vySetrenia poistovatel poskytne dalSie plnenie, naklady na kontrolné
vySetrenie poistenému uhradi poistovatel.

8. Poisteny je povinny poskytnut Poistovatelovi potrebni sucinnost
a potrebnu plni moc v pripade, Ze Poistovatel uplatni opravnenie
zistovat a preskumavat skutoCnosti dolezité pre posudenie vzniku
poistnej udalosti, stanovenie vy3ky poistného pinenia a jeho vyplatu,
najma:

a\ na Ziadost Poistovatela zbavit tretiu osobu (napr. oSetrujiceho
lekara) miCanlivosti o skutoCnostiach ~ suvisiacich s poistnou
udalostou;

b\ nechat sa na Zadost Poistovatela vySetrit lekarom, ktorého
Poistovatel urci;

c\ pri poistnej udalosti konat' v sulade s pokynmi Poistovatela, a to bez
zbytoéného odkladu;

9. Dalsie povinnosti poisteného mdzu byt stanovené v poistnej zmluve.

Clanok 15 Podmienky a doklady poZadované poistovatel'om

pre likvidaciu poistnej udalosti
1. V pripade poistnej udalosti je poisteny, ktorému tato poistna udalost
nastala povinny poskytnut’ poistovatelovi, bez zbytoéného odkladu,
vyplneny  formular  ,Oznamenie  poistnej  udalosti,  spolu
s nasledujucimi dokladmi:
mkopiu lekarom alebo zdravotnickym zariadenim vystaveného
potvrdenia o pracovnej neschopnosti so stanovenim prislusného
Cisla diagnozy a datumu vzniku pracovnej neschopnosti,

my pripade hospitalizacie kopiu prepustacej spravy prislusného
zdravotnickeho zariadenia.

2. Daldie potrebné vySetrenie je poistovatel povinny a zéroven
opravneny vykonavat priamo s poistenym.

3. Kazdé trvanie pracovnej neschopnosti poisteného musi byt
poistovatelovi dolozené poistenym najmenej raz za kalendarny
mesiac, najneskdr vSak do 5. diia nasledujuceho kalendarneho
mesiaca za mesiac, v ktorom bol poisteny praceneschopny, a to
zaslanim kopie pisomného potvrdenia oSetrujuceho lekara, alebo
kopie “Preukazu o trvani pracovnej neschopnosti”. V pripade
nedoloZzenia tychto dokladov v stanovenej lehote povazuje
poistovatel poisteného za prace schopného a poistenému nevznika
dalej narok na poistné pinenie iba ak by poisteny dodatocne
preukazal, ze tato pracovna neschopnost trva alebo trvala.

4. Poistovatel si vyhradzuje pravo pozadovat od poisteného aj iné
doklady, ktoré povazuje za potrebné, sdm preskimavat' skutoCnosti
¢i Ziadat' poisteného, aby sa podrobil lekarskej prehliadke alebo
lekérskemu vySetreniu, ktoré poistovatel povaZuje za nutné
k zisteniu svojej povinnosti pinit.

5. Poisteny je povinny bezodkladne informovat' poistovatela o ukonceni
pracovnej neschopnosti predlozenim képie lekarskeho potvrdenia o
ukonéeni pracovnej neschopnosti.

6. Doklady preukazujuce vznik poistnej udalosti, ktoré su prediozené
poistovatelovi, musia byt vystavené v sulade s pravnym poriadkom
Slovenskej republiky. Doklady, ktoré su vystavené podfa prévneho

poriadku cudzieho $tatu, mdZe poistovatel uznat ako preukazujlce
vznik poistnej udalosti, ak z ich obsahu nesporne vyplyva, ze poistna
udalost skutoCne nastala. Ak nie su doklady preukazujice vznik
poistnej udalosti predlozené vsulade s pravnym poriadkom
Slovenskej republiky a poistovatel ich neuzna ako preukazujice
vznik poistnej udalosti, ma sa zato, ze poistna udalost nenastala.

Clanok 16 Opravnenie poistovatela zistovat’ i
preskumavat’ zdravotny stav a uvadzané skutocnosti

1. Poistovatel je opravneny zistovat a preskimavat zdravotny stav
poisteného, a to na zaklade sprav, vyZiadanych od oSetrujucich
lekérov, ako aj prehliadkou, prip. vySetrenim lekara, ktorého
poistovatel sam urci. Poistovatel je takisto opravneny preskumavat
vietky dalSie skutoCnosti, uvadzané poistnikom alebo poistenym
najmé pri dojednavani poistenia a pri oznameni poistnej udalosti.
Poistovatel ma dalej pravo obstarat si Udaje o zdravotnom stave a
zdravotnej anamnéze poisteného z jeho zdravotnej dokumentécie a
ziskavat Udaje o poistenom z lekarskej spravy Socialnej poistovne.

2. Na osobné Udaje ziskané podla bodu 1 tohto ¢lanku sa vztahuje
ochrana podla ¢lanku 17 tychto poistnych podmienok.

3. Vedome nepravdivé alebo nelpiné odpovede na otazky Poistovatela
mdzu mat za nasledok zniZenie alebo odmietnutie poistného pinenia,
pripadne zanik poistenia

Clanok 17 Ochrana osobnych tidajov

1. Prevadzkovatefom osobnych udajov podfa Nariadenia Eurépskeho
parlamentu a Rady EU ¢&. 2016/679 z 27. aprila 2016 o ochrane
fyzickych osbb pri spracivani osobnych udajov a o vofnom pohybe
takychto udajov, ktorym sa zruSuje smernica 95/46/ES (vSeobecné
nariadenie o ochrane Udajov) (dalej len ,Nariadenie®) je Poistitel.
Kontaktné Udaje prevadzkovatela, ako aj jeho zodpovednej osoby su
uvedené na jeho internetove;j stranke.

2. Poistitel je podla zakona €. 39/2015 Z. z. o poistovnictve (dalej len
,Zakon o poistovnictve®) vsulade s Nariadenim opravneny
spracovavat osobné Udaje dotknutych os6b aj bez ich sthlasu za
Ucelom a v rozsahu stanovenom zakonom o poistovnictve.

3. Ugelom spracvania osobnych Gdajov je vzmysle zakona
o poistovnictve identifikacia dotknutych osbb a ich zastupcov a
zachovanie moznosti naslednej kontroly tejto identifikacie,
uzavieranie poistnych zmllv a sprava poistenia medzi poistitefom
a dotknutymi osobami, likvidacia poistnych udalosti alebo Skodovych
udalosti zo strany poistitela, ochrana a domahanie sa prav poistitela
voCi dotknutym osobam, zdokumentovanie Einnosti poistitela, vykon
dohladu nad poistoviiami a plnenie povinnosti a Uloh poistitela, ktoré
mu vyplyvaju zo vSeobecne zavaznych pravnych predpisov.

4. Poistitel mdze poverit spracovanim osobnych Udajov tretiu osobu
(dalej len ,Sprostredkovatel”), a to aj osobu so sidlom mimo Uzemia
Slovenskej republiky.

5. Identifikacia prijemcov, kategérie prijemcov, ako aj informacia
o prenose osobnych Udajov do tretich krajin su uvedené na
internetovej stranke Poistitela.

6. Doba uchovavania osobnych udajov je po celu dobu existencie
poistenia apo jeho zaniku poCas doby stanovenej zékonom
o poistovnictve. Pogas uvedenej doby platia aj vSetky ostatné
opravnenia podla tohto ¢lanku, ktoré sa vztahujd i na tretiu osobu, na
ktoru podfa osobitnych predpisov presli prava a povinnosti poistitela
z poistného vztahu, ktorého sucastou su tieto poistné podmienky.

7. Dotknutd osoba je povinnd oznamit poistitelovi kazdu zmenu alebo
chybu svojich udajov; poistitel nenesie zodpovednost za spracovanie
alebo pouzitie nespravnych alebo neaktualnych udajov v pripade
nesplnenia tejto povinnosti.

8. Dotknutd osoba ma pravo domahat sa svojich prav v suvislosti so
spracovavanim osobnych udajov, a to prava na opravu osobnych
Udajov, prava na vymazanie osobnych udajov, prava na obmedzenie
spracuvania osobnych Udajov, prava namietat spractvanie osobnych



udajov, prava na prenosnost osobnych Udajov aprava podat
staznost dozornému organu (Uradu na ochranu osobnych udajov)
spdsobom a v rozsahu stanovenom Nariadenim.

9. DalSie informéacie ohladne ochrany osobnych (dajov sa nachadzaju
na internetovej stranke poistitela v ¢asti Ochrana osobnych Udajov
v dokumente Oznamenie 0 ochrane osobnych Udajov.

Clanok 18 Adresy a oznamenia

1.VSetky oznamenia a Ziadosti tykajice sa poistenia sa podavaju
pisomne, ak nie je dohodnuté medzi poistnikom/poistenym
a poistovatefom inak. Ozndmenia adresované poistovatelovi su
ucinné ich dorucenim. Oznamenia a Ziadosti, ktoré nemaju pisomnu
formu su neplatné, pokial v tychto poistnych podmienkach nie je
uvedené inak.

2.V pripade, Ze poistnik/ipoisteny uvedie kontakiné telefonne Cislo
alalebo emailovu adresu poistovatel je opravneny na komunikaciu
s poistnikom/poistenym vyuzivat aj tieto komunikatné kanaly a
zasielat koreSpondenciu na takto uvedenu kontaktnl e-mailovu
adresu. KoreSpondencia sa povazuje za doruceni momentom jej
odoslania  poistovatelom na kontakini  e-mailovi  adresu
poistnika/poisteného.

3. Poisteny/poistnik je povinny informovat bez zbyto¢ného odkladu
poistovatela a poistnika o kaZdej zmene svojich kontaktnych Udajov.

Clanok 19 Spbsob vybavovania staznosti

Poistovatel prijima staznosti podavané pisomne a Ustne. Staznost sa
podava pisomne prostrednictvom poSty na adresu poistovatela, e-mailu
alebo faxom. O staZnosti podanej Ustne sa spiSe zéznam, ktory
stazovatel podpiSe. Stazovatel musi v staznosti uviest svoje meno,
priezvisko, adresu, predmet staznosti a Coho sa domaha. Anonymna
staznost sa vybavuje iba v tom pripade, ak obsahuje konkrétne Udaje,
ktoré nasvedcuju, ze bol poruseny pravny predpis. Poistovatel staznost
posudi v lehote 30 dni od jej dorucenia. V odévodnenych pripadoch
moze poistovatel lehotu na vyjadrenie k staznosti prediZit na 60 dni,
pricom v takom pripade stazovatelovi oznami dévody predizenia lehoty.
O spOsobe  vybavenia staznosti bude stazovatel pisomne
upovedomeny. Stazovatel sa vzdy m6ze obratit so svojou staznostou aj
na organ dohladu nad poistovnictvom a finanénym sprostredkovanim,
ktorym je Narodna banka Slovenska.

Clanok 20 Rozhodné pravo

Poistenie a v3etky pravne vztahy z neho vyplyvajuce sa riadia pravnym
poriadkom Slovenskej republiky a platia pre ne prislusné ustanovenia
Obcianskeho zakonnika (dalej tiez ,zakon®), poistnej zmluvy a tieto
VSeobecné poistné podmienky pre poistenie pravidelnych platieb — VUB
(dalej tiez “poistné podmienky”), ktoré tvoria neoddelitelnu sucast
poistnej zmluvy. V pripade rozporu medzi ustanoveniami jednotlivych
citovanych dokumentov budd mat' prednost v poradi najprv kogentné
ustanovenia zakona aostatnych vSeobecne zavaznych pravnych
predpisov, potom ustanovenia poistnej zmluvy, potom ustanovenia
poistnych podmienok a napokon dispozitivne ustanovenia zakona a
ostatnych vSeobecne zavaznych pravnych predpisov.

Clanok 21 Zavere¢né ustanovenia

1.0d ustanoveni tychto poistnych podmienok, pokial to vyzaduje
charakter a ucel poistenia, je mozné sa v poistnych zmluvach odchylit
tam, kde je to v tychto poistnych podmienkach uvedené, inak iba ak je
to v prospech poisteného.

2. Tieto poistné podmienky nadobudaju ucinnost dria 01.03.2019.



