VSEOBECNE POISTNE PODMIENKY PRE
POISTENIE ZARIADENI

CLANOK 1 DEFINICIE POJMOV PRE UCELY NASHO POISTENIA

Administrator - poistoviiou urena osoba, ktord vykonava Setrenie Skodovych udalosti.

KradeZz - kradeZ (odcudzenie poisteného Zariadenia tretou osobou, ktoré mal poisteny v momente kradeze
bezprostredne pri sebe), dalej vreckova kradez, Iipez, kradezZ vidmanim alebo vykradnutim uzamknutého priestoru,
vratane motorového vozidla.

Nahodna udalost’— udalost, pri ktorej nie je isté, Ci poCas trvania poistenia vobec nastane alebo kedy nastane. Nahodnou
udalostou nie je najmé udalost, o ktorej poisteny v dobe vzniku poistenia vie, Ze uZ nastala, ani udalost’ Umyselne
spbsobena poistenym, pripadne inou osobou z jeho podnetu alebo s jeho vedomim.

Nahodné poskodenie Zariadenia — poSkodenie alebo Uplné zniCenie Zariadenia, ku ktorému doslo pri nahodnej udalosti
vratane poskodenia, ktoré vzniklo nedbanlivostou alebo neSikovnostou.

Obchod - obchodna siet' predajni prevadzkovana spolocnostou Orange alebo jeho obchodnymi zastupcami,
poskytujlica maloobchodny predaj, priom za Obchod sa povaZuje aj internetovy obchod na internetovej stranke
www.orange.sk, resp. iné komunikacné prostredia, prostrednictvom ktorych je mozné si kupit' Zariadenie.

Klpna cena - maloobchodnd cena Zariadenia v pinej vyske bez zliav, vrétane DPH, aktualne platna ku driu kipy
Zariadenia v Obchode, v ktorom bolo Zariadenia zakupené.

Poistna doba — doba na ktoru je dojednané poistenie a poCas ktorej je poskytovana poistna ochrana.

Poistna udalost’ — ndhodnd udalost, ku ktorej d6jde poCas poistnej doby, s ktorou je spojeny vznik povinnosti
poistovne poskytn(t poistné pinenie.

Poistné obdobie — Casové obdobie, za ktoré je platené poistné.

Poistné plnenie (dalej aj ,pInenie”) - pinenie, ktoré poskytne poistoviia poistenému v pripade poistnej udalosti.
Poistny rok —12 po sebe iducich mesiacov odo diia zaciatku poistenia. Poistny rok sa konci dfiom, ktory sa Ciselne
zhoduje s dilom zaciatku poistenia. V pripade, ak poistenie za¢ina 29. februdra, koniec poistného roka je 28. februdra
nasledujuceho kalendarneho roka.

Poisteny - fyzicka osoba alebo pravnicka osoba, ktora je vlastnikom mobilného alebo iného zariadenia (dalej len ako
LZariadenie"), na ktorého ndhodné poskodenie, znicenie alebo kradeZ sa vztahuje poistenie.

Poistnik - fyzicka osoba alebo pravnicka osoba, ktora s Poistovriou uzatvorila poistnd zmluvu. Ak nie je uvedené inak
poistnik a poisteny moZe byt len ta ista osoba.

Poistoviia — BNP Paribas Cardif Poistoviia, a. s., ako poistovatel.

Pouzivatel' Zariadenia — osoba pouZivajlica Zariadenie so sthlasom poisteného.

Servisné miesto — autorizované servisné miesto uréené Poistoviiou na posldenie rozsahu poSkodenia Zariadenia a
jeho opravu.

Spolutcast’ — Ciastka, ktorou sa Poisteny podiela na poistnom plneni. Ak poistné pinenie nepresiahne vySku
spoludcasti, poistenému nevznika pravo na poistné plnenie.

Skodova udalost’ - ndhodna udalost, ku ktorej ddjde pocas poistnej doby, predtym, ako poistoviia rozhodne o
poskytnuti alebo neposkytnuti poistného pinenia.

Zakaznik — fyzicka alebo pravnickd osoba, ktord uzavrela Zmluvu o poskytovani verejnych sluzieb s Orange
Slovensko, a. s. so sidlom Metodova 8, 821 08 Bratislava, ICO: 35 697 270 dalej len ,Orange"), ktorej predmetom je
poskytovanie elektronickych komunikacnych sluZieb (dalej len ,Zmluva o poskytovani verejnych sluzieb®), a zaroven
ma pod svojim zakaznickym ¢islom pridelenym Orange minimalne jednu aktivnu SIM kartu.

Zariadenie - mobilny telefdn, tablet, notebook alebo hodinky typu smartwatch, ktoré boli zakipené v Obchode a su,



CLANOK 2 UVODNE USTANOVENIA

2.1 Poistenie a vSetky pravne vztahy z neho vyplyvajlice sa riadia pravnym poriadkom Slovenskej republiky a
platia pre ne prislusné ustanovenia ObcCianskeho zakonnika (dalej tieZ ,zakon"), Poistna zmluva pre Poistenie
zariadeni (dalej ako ,poistna zmluva®) a tieto VSeobecné poistné podmienky pre Poistenie zariadeni (dalej len
Lpoistné podmienky").

2.2 Vpripade rozporu medzi ustanoveniami jednotlivych citovanych dokumentov budd mat’ prednost’ v poradi
najprv kogentné ustanovenia zdkona a ostatnych vSeobecne zavdznych pravnych predpisov, potom
ustanovenia poistnej zmluvy, potom ustanovenia poistnych podmienok a napokon dispozitivne ustanovenia
zékona a ostatnych vSeobecne zavéznych pravnych predpisov.

2.3 Poistenie je doplnkovou sluzbou k Zariadeniu predavanému v Obchode. Zakipenie Zariadenia je podmienkou
poistenia, poistenie vSak nie je podmienkou zakupenia Zariadenia.

CLANOK 3 ROZSAH POISTENIA, UZEMNA PLATNOST POISTENIA,
POISTNE

3.1  Poistoviia dojednédva Poistenie zariadeni s dobou poistenia 24 mesiacov.

3.2 Poistenie zariadeni sa vztahuje i na nahradné Zariadenie, ak bolo poskytnuté ako poistné plnenie podla tychto
poistnych podmienok, a to do konca pévodne dojednanej poistnej doby.

3.3 Uzemné platnost poistenia nie je obmedzena.

3.4 Poistné je cena za poskytovanie poistnej ochrany dohodnutej v uzatvorenej poistnej zmluve.

3.5  Poistné sa plati mesacne, jeho splatnost a vySka su uvedené v poistnej zmluve.

3.6 Zdakladom pre vypocet poistného je druh Zariadenia a Klpna cena Zariadenia, a to bez ohladu na to, ¢i bola
tato cena zaplatena v pinej vySke alebo iba jej €ast' (i¢tovana predajcom Zariadenia.

3.7 Akékolvek platha sa povaZuje za zaplatent okamihom ked'je prisludnd suma odovzdan v hotovosti prijemcovi
platby alebo defi, hodina a mindta, kedy ddjde k pripisaniu prisluSnej sumy na Gcet prijemcu.

3.8 Pre neplatenie poistného poistenie zanikne podia Clanku 5 bod 5.1, pism. f) bez nahrady.

3.9  Poistovila ma pravo na poistné za dobu do zaniku poistenia v stlade s ustanovenim § 803 ods. 1 Ob¢ianskeho
zakonnika. Poistovia vrati poistnikovi nespotrebované poistné v zmysle poistnej zmluvy.

CLANOK 4 ZACIATOK A KONIEC POISTENIA, POISTNA DOBA.

4.1 Vznik a zaciatok poistenia
411  Poistenie méZe vznikndt pre zékaznika, ktory:
a) zakupil Zariadenie, na ktoré sa mé poistenie vztahovat' v Obchode,
b) zaplatil Kipnu cenu za Zariadenie alebo jej €ast’ G¢tovant Obchodom,
c) Zariadenie riadne prevzal,
d) najneskér do 48 hodin od zakUpenia Zariadenia uzatvoril poistnii zmluvu, ak v poistnej zmluve nie je
uvedené inak.

4.1.2  Poistnd zmluva je uzatvorend:
a) okamihom jej podpisu poistnikom , pokial sa poistna zmluva vypractva v pisomnej forme alebo
b) okamihom, ked" poistoviia dostala oznamenie o prijati ndvrhu poistnej zmluvy, ktoré bolo podané
prostrednictvom prostriedkov dialkovej komunikacie. Za oznamenie o prijati navrhu poistnej zmluvy sa
povazuije elektronicky zaznamenana, jasna a kladna odpoved’ osoby, ktord oznamenie odoslala.

4,13  Poistna zmluva a v3etky jej dodatky a zmeny musia mat’ pisomnd formu s vynimkou uvedenou v bode 4.1.2
pism. b) tohto ¢lanku.

4.2 Poistenie za¢ina nultou hodinou diia nasleduijticeho po dni uzatvorenia poistnej zmluvy.



4.3

Koniec poistenia sa stanovi na 24:00 hod. dria, v ktorom zanikd poistenie podia Clanku 5 tychto poistnych
podmienok.

CLANOK 5 ZANIK POISTENIA

51

5.2

53

Poistenie zanika:

a)
b)

uplynutim poistnej doby;

driom zaniku poisteného Zariadenia (vratane jeho straty, kradeZe alebo neopravitelného poskodenia), ak
okolnosti za akych k zaniku Zariadenia doSlo poistovria neuznala ako poistnt udalost;

driom vzniku poistnej udalosti, ktora nastala ako druha poc€as druhého poistného roka a poistoviia za fu
poskytla poistné pinenie;

okamihom zistenia podvodného konania poisteného v suvislosti s poistenim;

vypovedou do dvoch mesiacov odo dfia uzatvorenia poistenia. Poistenie v takomto pripade zanika
uplynutim osemdriovej vypovednej doby;

pre neplatenie poistného v sulade s § 801 Obcianskeho zékonnika;

odstlipenim od poistenia podia § 802 ods. 1 Obcianskeho zékonnika;

odmietnutim pinenia v sdlade s dévodmi uvedenymi v Obcianskom zdkonniku a tychto poistnych
podmienkach;

odstupenim poistnika od kupnej zmluvy na Zariadenie s Obchodom;

odstupenim od poistenia uzatvoreného na diafku podla § 5 zakona €. 266/2005 Z. z. 0 ochrane spotrebitela
pri finan€nych sluzbdach na dialku;

pisomnou dohodou zmluvnych stran;

dalimi spdsobmi uvedenymi na inom mieste tychto poistnych podmienok, v poistnej zmluve alebo
stanovenymi zakonom;

m) ukoncenim poslednej zmluvy o poskytovani verejnych sluzieb medzi poistnikom a Orange, ato bez

ohladu na dévod ukonCenia;
neuhradenim spolutcasti zo strany poistnika alebo poisteného podla ¢lanku 6, ods. 6.3 tychto poistnych
podmienok.

Umrtim poisteného poistenie nezanika, narok na poistné pinenie v pripade poistnej udalosti mé osoba, ktora
smrtou poisteného nadobudla k Zariadeniu vlastnicky vztah a tito skuto¢nost’ preukaze.
Poistenie zanika v dosledku tej zo skutocnosti, ktora nastane ako prva.

CLANOK 6 SKODOVA A POISTNA UDALOST, POISTNE PLNENIE

6.1 Skodova a poistna udalost’

6.1.1

6.1.2
6.1.3

6.14

Poistnou udalostou sa rozumie nahodné poskodenie alebo kradez Zariadenia, ku ktorému ddjde
pocas 24 mesiacov od zadiatku poistenia a s ktorou je spojend povinnost' poistovne poskytnlt' poistné
plnenie. Predtym, ako poistoviia rozhodne o poskytnuti alebo neposkytnuti poistného pinenia sa jedna
0 Skodovu udalost.

Oznadmenie Skodovej udalosti poistenym sa povaZuje za uplatnenie prava na poistné pinenie.

Driom vzniku poistnej udalosti sa rozumie deri, ked’bolo ndhodné poSkodenie poisteného Zariadenia prvykrat
0znamené poistovni, v pripade kradeZe der uvedeny v oznameni vydanom prisluSnym orgdnom opravnenym
na vySetrovanie priestupkov alebo trestnych ¢inov.

Ustanovenia poistnych podmienok suvisiace so Setrenim Skodovej udalosti tykajlce sa poisteného sa tykaju
aj opravneného uZivatela Zariadenia, t.j. osoby, ktora uZivalla Zariadenie so sthlasom poisteného.

6.2 Podmienky pre likvidaciu Skodovejipoistnej udalosti

6.2.1

V pripade skodovej udalosti je poisteny povinny



Bez zbytocného odkladu kontaktovat' poistoviiu, oznamit’ jej vznik Skodovej udalosti a poskytn(t' jej
poZadované doklady, ktoré su nutné pre postidenie naroku na poistné plnenie. Presny zoznam dokladov Vam
poskytne aj poistovnia;

V Oznameni o Skodovej udalosti podat’ Giplng, pravdivé a celistvé vysvetlenie o vzniku a rozsahu Skodovej
udalosti vratane okolnosti, za ktorych doSlo k nefunkénosti Zariadenia, ako aj informdaciu o duplicitnom
poistent;

ozndmit’ bez zbytotného odkladu Skodovu udalost, ktord vykazuje znaky priestupku alebo trestného €inu
prislusnym organom opravnenym na vySetrovanie priestupkov alebo trestnych €inov;

v pripade nahodného poskodenia predloZit' poSkodené Zariadenie;

postupovat'v sulade s pokynmi poistovne a poskytndt poistovni sucinnost’ pri Setreni Skodove] udalosti;

v pripade pochybnosti o vzniku alebo rozsahu poistnej udalosti je povinnostou poisteného alebo jeho
opravneného zastupcu dokazat, Ze k poistnej udalosti doSlo v deklarovanom rozsahu. Za rozhoduijtice pre
Setrenie Skodovej udalosti st povaZzované iba informacie uvedené v telefonickom nahldseni Skodovej
udalosti, prip. v tlacéive Oznamenie o Skodovej udalosti. NeskorSie uvedené informdcie, ktoré vzbudzuji u
poistovne pochybnosti a pri ktorych poisteny neuvedie hodnoverny dévod, preco ich nemohol uviest' pri
telefonickom nahlaseni Skodovej udalosti, prip. v tla¢ive Oznamenie o Skodovej udalosti, nemusi poistoviia
pri Setreni Skodovej udalosti zohladnit;

zabezpedit' voCi inému prava, ktoré na poistoviiu prechadzajd, najmé pravo na nahradu Skody, postih a na
vysporiadanie, pripadne iné obdobné prava, aby nedoslo k premi¢aniu alebo zaniku prava na nahradu Skody,
bez zbytoéného odkladu oznamit' poistovni, Ze bol najdeny predmet poistenia, nezvestny v suvislosti s
poistnou €i Skodovou udalostou,

v slvislosti s vySetrovanim Skodovej udalosti splnomocnit' v pripade potreby poistoviiu na samostatné
rokovanie so vSetkymi dotknutymi organmi a institdiciami.

Doklady musia byt’ vystavené podla slovenského prava. Doklady, ktoré nie su vystavené podla slovenského
prdva, uzna poistoviia ako preukazujlce vznik poistnej udalosti, ak z ich obsahu nesporne vyplyva, Ze
poistna udalost’ skutocne nastala. Ak nie st doklady preukazujice vznik poistnej udalosti predloZzené podia
slovenského prava a poistoviia ich neuzna ako preukazujlce vznik poistnej udalosti, ma sa za to, Ze poistna
udalost’ nenastala. Pokial su doklady preukazujtice vznik poistnej udalosti vystavené v inom ako slovenskom
jazyku, je poisteny povinny doloZit' tradny preklad tychto dokladov, pokial ho o to poistoviia poZiada.

6.3 Poistné plnenie

6.3.1
a)

6.3.2

6.3.3

Poistné pinenie v pripade nahodného poSkodenia Zariadenia:

V pripade, ak sa Zariadenie da opravit' a oprava je podla vyjadrenia poistovne Ucelnd, poistovria zabezpeci
opravu Zariadenia. VySka poistného plnenia sa rovna nakladom na opravu Zariadenia znizenym o spoludcast’
poisteného. Opravené Zariadenie bude poistenému vydané po uhradeni spolutcasti. VySka spoludcasti je
10 % z vySky Skody, minimaine 20 €.

V pripade, ak oprava Zariadenia fakticky nie je mozna alebo je nelcelnd, poistnym plnenim je poskytnutie
totoZného nahradného Zariadenia. Ak to nie je moZzné, bude poskytnuté ndhradné Zariadenie s rovnakymi
alebo porovnatelnymi parametrami. O ndhradnom Zariadeni rozhoduje poistoviia. Nahradné Zariadenie je
poistenému vydané po uhradeni spoluticasti. VySka spoluticasti je 10 % z klpnej ceny Zariadenia,
miniméine 20 €.

Poistné plnenie v pripade kradeZe Zariadenia:

Poistnym plnenim je poskytnutie totoZného nahradného Zariadenia. Ak to nie je moZné, bude poskytnuté
nahradné Zariadenie s rovnakymi alebo porovnatelnymi parametrami. O nahradnom Zariadeni rozhoduje
poistoviia. Nahradné Zariadenie je poistenému vydané po uhradeni spoluicasti. VysSka spolutcasti je
10 % z kupnej ceny Zariadenia, minimalne 20 €.

Poistné pinenie bude poskytnuté do 15-tich dni odo dfia skongenia vySetrovania. Setrenie je skoncené, ked'
poistoviia 0zndmi jeho vysledky poistenému.



6.3.4

6.3.5

Na prdvo na poistné pinenie nema vplyv zanik poistenia, ak ku zaniku doslo po vzniku poistnej udalosti a
pravo na poistné pinenie bolo u poistovne riadne uplatnené.

V pripade, ak poistnik alebo poisteny neuhradi spolutcast, poistenie zanikd. Narok poistovne na Uhradu
spoluli¢asti zo strany poisteného vSak zostdva zachovany.

6.4 Obmedzenie poistného plnenia:

6.4.1
6.4.2

6.4.3

6.4.4

6.4.5

6.4.6

6.4.7

6.4.8

Poistoviia poskytne poistné pinenie z poistenia maximalne dvakrat po¢as jedného poistného roka.

V pripade Skodovej udalosti Poistoviia nezodpoveda za pripadnd stratu dat uloZzenych na hardwari
Zariadenia. Sucastou opravy nie je inStaldcia pévodného alebo nového softwaru alebo jeho akakolvek
aktualizacia.

Pravo na poskytnutie poistného pinenia z poistenia nahodného poSkodenia Zariadenia nevznikne, ak
poisteny nevyuZzije za Ucelom opravy tovaru servisné miesto urené poistoviou.

Ak malo poruSenie povinnosti poisteného podstatny vplyv na vznik poistnej udalosti, jej priebeh, na zvacSenie
rozsahu jej nasledkov alebo na zistenie alebo urcenie vySky poistného pinenia, ma poistoviia pravo zniZit
poistné plnenie Umerne tomu, aky vplyv malo toto poruSenie na rozsah jej povinnosti pinit.

Poistoviia méZe poistné plnenie odmietnut, ak sa dozvie aZ po poistnej udalosti, Ze jej pricinou je skutocnost,
ktorl pre vedome nepravdivé alebo netplné odpovede nemohla zistit' pri dojednavani poistenia, a ktora pre
vznik poistenia bola podstatna.

Poistoviia méZe poistné plnenie odmietnut’ aj v pripade, ak poisteny pri uplatfiovani si prava na poistné
plnenie uvedie vedome nepravdivé alebo Ucelovo skreslené Udaje tykajice sa vzniku udalosti alebo jej
rozsahu, alebo podstatné Udaje o takejto udalosti zamici.

Ak poistnik dojednal k jednému Zariadeniu poistenie viackrat, bude mu poistné plnenie vyplatené len jeden
krat.

Poistovria nie je povinna poskytnut' poistné plnenie v pripadoch uvedenych v ¢l. 7 poistnych podmienok.

CLANOK 7 VYLUKY Z POISTENIA A POISTNEHO PLNENIA

7.1 Poistovria nie je povinna poskytnut’ poistné plnenie v nasledujucich pripadoch:;

711
a)

Nahodné poskodenie zariadenia:

Oprava Zariadenia kryta zakonnou zarukou alebo garanciou zo strany predavajtceho, dodavatela, vyrobcu,
servisu alebo inej strany, ktord vyplyva z kupy Zariadenia, jeho servisu alebo je vymedzena prislusnou
legislativou;

PoSkodenie, ktoré nema vplyv na funkénost’ a pouZzitelnost’ Zariadenia;

PoSkodenie spdsobené nespravnou instalaciou, opravou alebo tdrzbou.

KradeZ Zariadenia:

Strata alebo zabudnutie Zariadenia;

KradeZz Zariadenia v dbsledku umyselného alebo nedbanlivostného konania poistnika alebo poisteného;
Nedbanlivostné konanie je také konanie, pri ktorom poistnik, poisteny alebo opravneny uZivatel' Zariadenia
vedel, Ze jeho konanim mézZe vzniknit' Skoda, avSak bez primeranych dévodov sa spoliehal, Ze Skoda
nevznikne. Nedbanlivostné konanie je aj také konanie, pri ktorom poistnik, poisteny alebo opravneny uZivatel
Zariadenia nevedel, Ze jeho konanim méZe vzniknit' Skoda, ale vzhladom na okolnosti a svoje osobné
pomery vediet' mal a mohol.

KradeZ Zariadenia z motorového vozidla, ak pachatel' neprekonal prekézku chraniacu Zariadenie pred
kradeZou, ako aj v pripade, ak Zariadenie bol ponechané v motorovom vozidle na viditefhom mieste, hoci
motorové vozidlo bolo zamknuté.

7.2 Poistenie sa nevztahuje na Skody na prisluSenstve Zariadenia.



7.3 Poistenie sa nevztahuje ani na Skodové udalosti, ku ktorym doSlo v désledku podvodného alebo inak
protiprdvneho konania poistnika, poisteného alebo jemu blizkych os6b.



CLANOK 8 POVINNOSTI POISTENEHO

8.1

Zaujemca o poistenie je povinny:
Pravdivo a Upine odpovedat na vSetky pisomné otazky poistovne tykajlce sa dojednavaného poistenia.
Poisteny je povinny najma:
poCinat’ si v sulade so zvyklostami sukromného Zivota, aby predchadzal vzniku vlastnej alebo cudzej
neoddvodnenej ujmy, ktora by mohla byt' poistnou udalostou. Ak uZ nastala Skodova udalost, je poisteny povinny
urobit’ opatrenia smerujtce k tomu, aby vzniknuta ujma nenarastala,
plnit’ dalSie povinnosti, ktoré st uvedené v tychto poistnych podmienkach.
V pripade, ak poistovria v ramci Setrenia Skodovej udalosti déjde k zaveru, Ze jej nevznikla povinnost’ poskytnit
poistné plnenie, musi poisteny pri dalSom Oznameni Skodovej udalosti spoCivajicom v poskodeni Zariadenia
preukazat, Ze predchadzajlice poSkodenie bolo opravené. Ak poisteny tito skutocnost’ nepreukdze, méze
poistovria Skodovu udalost opét' zamietnut.

CLANOK9 OCHRANA OSOBNYCH UDAJOV

9.1

9.2

9.3

9.4

9.5

9.6

9.7

9.8

9.9

Prevéadzkovatelom osobnych tdajov podla Nariadenia Eurdpskeho parlamentu a Rady EU €. 2016/679 z 27.
aprila 2016 o ochrane fyzickych os6b pri spractvani osobnych tdajov a o volnom pohybe takychto tdajov, ktorym
sa zruSuje smernica 95/46/ES (vSeobecné nariadenie o ochrane Udajov) (dalej len ,Nariadenie®) je poistovia.
Kontaktné udaje prevadzkovatela, ako aj jeho zodpovednej osoby, st uvedené na jeho internetovej stranke.
Poistoviia je podla zdkona ¢. 39/2015 Z. z. o poistovnictve (dalej len ,zakon o poistovnictve”) v sllade s
Nariadenim opravnena spracovavat' osobné udaje dotknutych os6b aj bez ich sdhlasu za ucelom a v rozsahu
stanovenom zakonom o poistovnictve.

Ugelom spractvania osobnych Udajov je v zmysle zékona o poistovnictve identifikcia dotknutych oséb a ich
zastupcov a zachovanie moZnosti ndslednej kontroly tejto identifikacie, uzavieranie poistnych zmllv a sprava
poistenia medzi poistoviiou a dotknutymi osobami, likvidacia poistnych udalosti alebo Skodovych udalosti zo
strany poistovne, ochrana a domdahanie sa prav poistovne voci dotknutym osobam, zdokumentovanie Cinnosti
poistovne, vykon dohladu nad poistoviiami a pinenie povinnosti a Uloh poistovne, ktoré jej vyplyvaju zo
vSeobecne zavaznych pravnych predpisov.

Poistoviia mbZe poverit' spracovanim osobnych Udajov tretiu osobu (dalej len ,Sprostredkovatel*), a to aj osobu
so sidlom mimo Gzemia Slovenskej republiky.

Identifikécia prijemcov, kategdrie prijemcov, ako aj informacia o prenose osobnych udajov do tretich krajin su
uvedené na internetovej stranke poistovne.

Doba uchovavania osobnych Udajov je po celt dobu existencie poistenia a po jeho zaniku pocas doby stanovenej
zakonom o poistovnictve. Pocas uvedenej doby platia aj vSetky ostatné opravnenia podla tohto ¢lanku, ktoré sa
vztahuju i na tretiu osobu, na ktord podla osobitnych predpisov presli prava a povinnosti poistovne z poistného
vztahu, ktorého stcastou su tieto poistné podmienky.

Dotknutd osoba je povinnd ozndmit™ poistovni kaZzdd zmenu alebo chybu svojich ddajov; poistoviia nenesie
zodpovednost’ za spracovanie alebo pouZitie nespravnych alebo neaktudlnych Udajov v pripade nesplnenia tejto
povinnosti.

Dotknuta osoba ma pravo domahat’ sa svojich prav v suvislosti so spracovavanim osobnych tdajov, ato prdva na
opravu osobnych Udajov, prava na vymazanie osobnych udajov, prava na obmedzenie spractvania osobnych
Udajov, prava namietat’ spraclvanie osobnych Udajov, prava na prenosnost’ osobnych ddajov a prava podat’
staznost’ dozornému organu (Uradu na ochranu osobnych Udajov) spésobom a v rozsahu stanovenom
Nariadenim.

DalSie informécie ohladom ochrany osobnych Udajov sa nachadzajli na internetovej stranke poistovne v Gasti
Praktické informdcie v sekcii Ochrana osobnych udajov v dokumente Oznamenie o ochrane osobnych tdajov.



CLANOK 10 STAZNOSTI A RIESENIE SPOROV

10.1 Poistovria prijima staznosti poddvané pisomne a Ustne.

10.2 StaZznost' sa poddva pisomne prostrednictvom poSty na adresu poistovne alebo e-mailom. O staZnosti podanej
Ustne sa spiSe zaznam, ktory staZzovatel podpiSe.

10.3 StaZovatel musi v staZnosti uviest' svoje meno, priezvisko, adresu, predmet staZnosti a ¢oho sa domaha.
Anonymna staznost’ sa riesi iba v tom pripade, ak obsahuje konkrétne Udaje, ktoré nasvedcuiju, Ze bol poruseny
pravny predpis.

10.4 Poistovia staznost' posudi v lehote 30 dni od jej doruenia. V odévodnenych pripadoch méZe poistitel lehotu
na vyjadrenie k staznosti predizit' na 60 dni, pricom v takom pripade staZovatelovi ozndmi dévody prediZenia
lehoty.

10.5 O spbsobe vyrieSenia staznosti bude staZzovatel pisomne upovedomeny.

10.6 StaZovatel' sa mbze vzdy obratit' so svojou staznostou aj na organ dohladu nad poistovnictvom a finanénym
sprostredkovanim, ktorym je Narodna banka Slovenska.

10.7 StaZovatel sa méZe v pripadoch ustanovenych Zakonom ¢&. 391/2015 Z.z. o alternativnom rieSeni
spotrebitelskych sporov obratit’ subjekt alternativneho rieSenia sporov, napr. poistovaci ombudsman. Zoznam
vSetkych subjektov alternativneho rieSenia spotrebitelskych sporov je uvedeny internetovej stranke Ministerstva
hospodarstva SR.

CLANOK 11 ADRESY A OZNAMENIA

11.1 VSetky ozndmenia a Ziadosti tykajlce sa poistenia sa podavaju pisomne na adresu BNP Paribas Cardif
Poistoviia, a.s., Plynarenska 7/B, 821 09 Bratislava alebo e-mailom na adresu cardifslovakia@cardif.com.

11.2 Ozndmenia adresované poistovni st U¢inné ich dorucenim. Oznamenia a Ziadosti, ktoré nemaju pisomnu nebo
elektronicku formu, st neplatné.

11.3 V pripade, Ze poistnik/poisteny uvedie kontakiné telefénne Cislo a/alebo e-mailovi adresu, poistovria je
oprdvnena na komunikaciu s poistnikom/poistenym vyuZivat' aj tieto komunikaéné kandly a zasielat
koreSpondenciu na takto uvedend kontaktn( e-mailovi adresu. KoreSpondencia sa povaZzuje za dorucend
momentom jej odoslania poistovriou na kontaktni e-mailovy adresu poistnika/poisteného.

11.4 Poistnik/Poisteny je povinny bez zbytoéného odkladu informovat’ poistoviiu o kaZzdej zmene svojich kontaktnych
Udajov.

CLANOK 12 ZAVERECNE USTANOVENIA

12.1 Komunikdcia medzi Ucastnikmi poistenia bude vedend v slovenskom jazyku, a to vratane vSetkych informéacii
tykajucich sa poistenia i tychto poistnych podmienok.

12.2 Od ustanoveni tychto poistnych podmienok, pokial to vyZaduje charakter a Ucel poistenia, je mozné sa v
poistnych zmluvach odchylit tam, kde je to v tychto poistnych podmienkach uvedené, inak iba ak je to v prospech
poisteného.

12.3 V pripade sporu sa U€astnici poistenia zavazuju vyvindt’ Usilie na urovnanie sporu. V pripade, Ze sa nepodari
vyrieSit' spor zmierom, obrdtia sa Ucastnici poistenia na miestne a vecne prislusny sud Slovenskej republiky.
12.4V suvislosti s pouzitim prostriedkov komunikacie na dialku nie sU poistoviiou Uctované poistenému Ziadne

dodatocné poplatky.

12.5 Tieto poistné podmienky nadobudaju Gcinnost' dia 2.12.2020.
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