Postoj BNP PARIBAS CARDIF Poistovne v suvislosti so
Sirenim Koronavirusu COVID-19 podla produktovych

kategorii:

1. Poistenie schopnosti splacat / Poistenie pravidelnych vydavkov / Urazové poistenie

B Vzhladom k rychlemu Sireniu ndakazy a prisnym odporiéaniam vildady SR, bude sa klientom nejakgm
spésobom upravovat / menit existujtice poistenie?

V ramci naSich produktov nedochddza k ziadnemu obmedzeniu krytia ¢i poistnej ochrany. Platnost
poistenia zostava v plnom rozsahu.

B Bude sa rozsah poistenia vztahovat aj na krajiny, ktoré s aktudlne vedené ako rizikové?

Poistna ochrana vyssie uvedenych produktov je platna celosvetovo a v pripade poistnej udalosti
nerozliSujeme, ¢i k nej doSlo v SR ¢i napriklad Taliansku alebo Cine.

B Dochddza k nejakym zmendm, ak by chcel klient nahldsit poistnii udalost?

Spodsob hlasenia poistnych udalosti sa nemeni (detaily najdete v sekcii ,,POISTNE UDALOSTI A ZMENY"),
ale vzhladom na pripadné nefakané zmeny s poskytovanim postovych sluzieb poistoviia odporuca
elektronicku formu komunikacie.

B Maéze klient nahldsit poistnii udalost, ak sa nachddza v nariadenej karanténe?

Ano, aj po¢as obdobia nariadenej karantény moze klient udalost nahldasit. Dolezité je, aby boli splnené
vSetky podmienky na to, aby udalost mohla byt posudend a uznana ako poistna a mohlo prist k vyplate
poistného plnenia. To znamena, bola lekarom vystavena napr. pracovna neschopnost.

B Ako mad postupovat klient v pracovnej neschopnosti, ak mu lekar zrusi kontrolu a nebude schopny vydat
potvrdenie o trvani pracovnej neschopnosti?

Za danych okolnosti a len pocas tohto obdobia je postadujuce, ak klienti nahlasia trvanie poistnej udalosti
telefonicky alebo e-mailom. V pripade dokladovania ostatnych lekarskych sprav by sa klienti mali pokusit
dodat poistovni maximum informacii, kroté maju k dispozicii.

B Preplati mi poistoviia nariadent karanténu bud’v SR alebo v zahraniéi?

Samotna nariadena karanténa (kdekolvek) nie je automatickym dévodom pre vznik poistnej udalosti a
vyplaty poistného plnenia. Ak viak po¢as nariadenej karantény poistna udalost vznikne (napr. klientovi je
uznana pracovnd neschopnost), tak datum zaciatku nariadenej karantény sa pocita ako datum zadiatku
poistnej udalosti.
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W Vztahuje sa poistenie schopnosti spldcat aj na situdcie, ked' klientovi vznikol ndrok ¢erpat stdatnu ddvku
osetrovného (OCR)?

V pripade, Ze klientovi vznikne narok na &erpanie OCR podla Sosialnej poistovne nasledkom uzatvorenia
Skoly /3kélky atd., tak po splneni podmienok karenénej a ¢akacej doby mu pocas tohto obdobia vznika
narok na poistné plnenie z poistenia oSetrovania ¢lena rodiny, ak ma toto poistenie klient dojednané vo
svojej zmluve.

B Klient bol hospitalizovany v nemocnici v désledku koronavirusu? Ma ndrok na poistné plnenie?

V pripade, Ze bude klient hospitalizovany v désledku koronavirusu a budu splnené vSetky Standardné
predpoklady (napr. uplynutie ¢akacej ¢i karen¢énej lehoty) ma klient Standardne na poistné plnenie narok.

B Ako mad klient postupovat v pripade, Ze nedobrovolne prisiel o zamestnanie a nevie, ako mad poistovni
doruéit potrebné dokumenty pre vybavenie udalosti (napr. potvrdenie o evidencii na tirade prdce ako
uchddzaé o zamestnanie)?

Ak klientovi vznikne narok na poistné plnenie podla Standardnych podmienok pre stratu zamestnania,
moze samozrejme poistovni dolozit vSetky potrebné dokumenty elektronicky na adresu
cardifslovakia@cardif.com. Zoznam dokumentov je uvedeny v poistnych podmienkach, pripadne vo
formulari Oznadmenie poistnej udalosti. Detaily najdete v sekcii ,POISTNE UDALOSTI A ZMENY*.

Aj Nadalej je délezité, aby klient okrem iného poistovni dodal: vyplneny formular Oznamenie poistnej
udalosti, kdpiu poslednej pracovnej zmluvy, képiu dokladu, na zaklade ktorého doslo ku skonéeniu
pracovného (resp. zaniku sluzobného) pomeru, vzdy s uvedenim presného dévodu a rozhodnutie z Uradu
prace, socialnych veci a rodiny o zaradeni do evidencie uchadzadov o zamestnanie.

V pripade dokumentov, kroté je potrebné dolozit od Uradu prace, je dobra sprava, Ze klient vybavi vaésinu
zalezitosti online. Odporu¢ame navstivit portal dradu prace https://www.upsvr.gov.sk/, kde najdete vSetky
potrebné informacie, kde dokumenty ziskat.

m Co sa stane s poistenim tveru v pripade, Ze sa klient nachddza v rezime odkladu spldtok?

Poistenie schopnosti splacat aj za tejto situacie nadalej pokraduje a zaroven je potrebné i nadalej hradit
poistné. V pripade poistnej udalosti dostane klient poistné plnenie aj po¢as doby odklady splatok. Pri_
pracovnej neschopnosti alebo strate zamestnania sa poistné plnenie rovna shrade mesaénej splatky Uveru

v povodnej vyske, teda vo vySke pred dobou odkladu.
Ani rezim odkladu splatok nedokaze odlozit ne¢akané rizika, ktoré mozu pocas tejto doby nastat a fatalne
ohrozit klientovu schopnost plnit jeho finanénda zavazky.

2. Cestovné poistenie

B Vzhladom k rijchlemu Sireniu zakazy a prisnym odporiiéanim viady SR, bude sa klientom nejakgm
spésobom upravovat / menit existujtice poistenie?

V ramci naSich produktov nedochadza k Ziadnemu obmedzeniu krytia ¢i poistnej ochrany. Platnost
poistenie zostava v plnom rozsahu.
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B AKé st teda sticasné podmienky cestovania do zahraniéia?

Pred kazdou cestou odpori¢ame klientom skontrolovat aktudlnu situdciu na strankach Ministerstva
zahraniénych veci a eurdpskych zalezitosti Slovenskej republiky. Ministerstvo priebezne aktualizuje
informacie o podmienkach cestovania a opatreniach proti Sireniu COVID-19 vo svete na zdklade informacii
zo slovenskych velvyslanectiev vo svete.

B Bude sa rozsah poistenia vztahovat aj na krajiny, kroté su aktudlne vedené ako rizikove?

Uzemnad platnost Cestovného poistenia je definovanda konkrétnou poistnou zmluvou bud v rozsahu Eurdpa,
alebo Svet. Poistné krytie nie je ovplyvnené tym, i je krajina, v ktorej doslo k poistnej udalosti, evidovana
ako rizikova.

B Dochddza k nejakym zmendm, ked’ by chcel klient nahldsit poistni udalost?

Spodsob hlasenia poistnych udalosti sa nemeni (detaily najdete v sekcii ,,POISTNE UDALOSTI A ZENY*).

B Moze klient uplatnit poistenie storna zdjazdu, ked' su zavreti hranice a nie je mozné cestovat do
zahranicia?

Poistenie zrusenia cesty podla platnych poistnych podmienok je mozné vyuzit len na vyslovne uvedené
situdcie, ako je napriklad Uraz alebo choroba poisteného klienta alebo osoby, s ktorou mal klient cestovat,
alebo napriklad vaZzneho poskodenia domu alebo bytu, kde klient byva. Uzavretie hranic a zdkaz cestovanie
mimo SR nie je dovodom pre uplatnenie Poistenie zrusenia cesty. V takychto pripadoch odporié¢ame
klientom obratit sa na poskytovatela, u ktorého zdjazd ¢i cestu do zahranicia zakupili.

B Moze klient vyuZzit Cestovné poistenie a nahldsit poistniu udalost v pripade, Ze musel byt v zahrani¢i
v nariedenej karanténe (éi uz v nemocnici alebo v ubytovacom zariadeni) a nestihol tak planovany
ndvrat do SR?

Klient mdZe v ramci Cestovného poistenia vyuzZit Poistenie lie€ebnych vyhod a asistenénych sluZieb,

ktoré kryje naklady na zdravotnu starostlivost, hospitalizaciu aj lekarom predpisané lieky. Cestovné
poistenie podla platnych podmienok nekryje naklady na ubytovacie zariadenia, ak klient netravi nariadenu
karanténu v nemocnici, ani naklady na nahradnu dopravu do SR.

B Ak méZe klient vyuZit Cestovné poistenie v pripade, Ze v zahranici ochorie koronavirusom?

Poistenie lie¢ebnych nakladov pokryva ndklady na zdravotnu starostlivost, hospitalizaciu aj lekarom
predpisané lieky aj v pripade ochorenia koronavirusom.

3. Poistenie platobnych kariet, osobnych veci a poistenie internetovych rizik / Poistenie nahodného
poskodenia a odcudzenia mobilnych zariadeni

B Vzhladom k rijchlemu Sireniu nakazy a prisnym odporiéanim viady SR, bude sa klientom nejakgm
spésobom upravovat / menit existujtice poistenie?

V ramci naSich produktov nedochadza k Ziadnemu obmedzeniu krytia ¢i poistnej ochrany. Platnost
poistenia zostdava v plnom rozsahu.
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B Bude sa rozsah poistenia vztahovat aj na krajiny, ktoré su aktudlne vedené ako rizikovée?

Poistna ochrana vyssie uvedenych produktov je platna celosvetovo v pripade, Ze je to takto uvedeni v
konkrétnych podmienkach daného produktu u daného partnera. Aktudlna situacia nema ziadny vplyv na
Uzemny rozsah poistenia.

B Dochddza k nejakym zmendm, ked’ by chcel klient nahldsit poistni udalost?

Spodsob hlasenia poistnych udalosti sa nemeni (detail najdete v sekcii ,POISTNE UDALOSTI A ZMENU"),

ale vzhladom na pripadné ne¢akané zmeny s poskytovanim postovych sluZieb poistoviia odporuca
elektronickd formu komunikacie. Aj napriek vSeobecne prijimanym opatreniam ku koronavirusu sme zatial
U tejto kategérie poistenia nepristupili k Ziadnym zmenam v nasich procesoch.

4. Poistenie predizenej zaruky

B Vzhladom k rijchlemu Sireniu nakazy a prisnym odporiéanim vidady SR, bude sa klientom nejakgm
spésobom upravovat / menit existujtice poistenie?

V Ziadnom pripade nedochadza v ramci naSich produktov k Ziadnemu obmedzeniu krytia ¢i poistnej
ochrany. Platnost poistenia zostava v plnom rozsahu.

B Dochddza k nejakgym zmendam, ked’ by chcel klient nahldsit poistnii udalost?

Sposob hlasenia poistnych udalosti sa nemeni. Nahlasit Skodu mézete aj v obdobi nariadenej karantény.
Detaily najdete v sekcii ,POISTNE UDALOSTI A ZMENY". V sivislosti so veobecne prijimanymi
karanténnymi opatreniami ohtadom koronavirusu sme u tejto kategdrie poistenie bohuZial ndteni pristupit
k zmenam v ¢asti naSich procesov. Zmeny sa zatial tykaju predovSetkym pravidiel navstev a kapacit
servisnych technikov v suvislosti s opravami vaésich spotrebicov ¢i elektroniky (napr. praéky, chladniéky,
televizia a pod.) u klientov doma, a preto méze dochadzat k oneskoreniu.
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